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1. Oziirliiliige Yaklasim Modelleri

Iki cesit dzirlilige yaklasim modeli vardir: Tibbi Model ve Sosyal
Model

Tibbi Model

Bu modelde 6zurliler tibbi rahatsizliklariyla veya ézlrleriyle
tanimlanirlar. Tibbi modele gbére 6zurlillik bireysel olarak ele
alinmasi gereken bir sorundur; kisiyi bakima muhtag olarak
nitelendirir ve 6zurlulerin sistemli sekilde toplum tarafindan
dislanmasini gerekcelendirir. Burada sorun toplumun sorunu degil,
6zarlindn bireysel sorunudur. S6z hakki profesyonellere diser,
bireye ise ancak yardim eli uzatan uzmanlarin onaylayip sundugu
alternatifler arasindan segim yapmak kalir.

Diinya Saglik Orgitiiniin 1980 yilinda hazirlamis oldugu Bozukluk,
Yetiyitimi ve Engellerin Uluslararasi Siniflandiriimasi (International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps) tibbi
modelin bir agiklamasidir. Bu siniflandirmaya goére:

Bozukluk, psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapi veya islev kaybi
veya bozuklugudur.

Yetiyitimi, bir islevin bir insan igin normal sayilan 6lgtler dahilinde
yapilmasinin (bir bozukluk sonucu) kisitlamaya ugramasi veya
yerine getirilememesi demektir.

Tibbi Modelin Grafigi

Goremiyor veya duyamiyor
Tekerlekli sandalyeye bagimli

Merdiven gikamiyor \
Hasta
d

Yardima muhtag

Hayata kiiskiin /

Tedaviye ihtiyaci var

Evden ¢ikamiyor
Ellerini kullanamiyor

— Yiiriiyemiyor
\D Konugamiyor
oktora ihtiyaci var

Saghk kurumunda tedavisi gerek

Tibbi model bireyin yapamadiklarina odaklanir:
Bozukluk Yetiyitimi

Tekerlekli sandalye
kullanan

merdiven ¢ikamiyor, sokaga gikamiyor

“standart” boyutta basiimis olan yaziyi
okuyamiyor

Gorme bozuklugu olan




Sonradan edinilmis

beyin hasar olan baskalari kadar hizli konusamiyor

Ozurliler genelde bu modeli red etmislerdir. Kendilerini kiigiik
hissetmelerine, yasam becerilerini yitirmelerine, iyi egitim
almalarina engel olarak issizligin artmasina yol actigini
belirtmislerdir. Bunlarin yani sira, daha da énemlisi tibbi modelin
aileleriyle, cevreleriyle ve genelde toplumla dogal baglarini
koparmalarini 6ngérdigini 6ne strmdislerdir.

Sosyal Model

Altmish ve yetmisli yillarda gruplar halinde biraraya gelen ézurlller
toplum nezdindeki yerlerini, toplumun onlara bakisini ve kendilerine
karsl tutumunu sorgulamaya baslamislar. Bozukluk ve yetiyitimi
kelimeleri icin alternatif tanimlar gelistirilmis ve bdylece Sosyal
Model’in alt yapisi hazirlanmistir.

Bozukluk bireyde fiziksel, zihinsel veya duyusal bozukluk neticesi
islev kisitlanmasidir.

Yetiyitimi fiziksel veya sosyal engeller yliziinden toplumda diger
bireylerle esit derecede normal yasamin parcasi olarak hareket
etme sansinin kisitlanmasi veya kaybedilmesidir. (Barnes, 1994:2)

Yetiyitimi (6zurlGlGk) artik bireysel degil, sosyal bir sorun olarak
gorilir. Ozarlilik toplumun ¢odunlugunun, yani belirgin
bozukluklari olmayanlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelmesiyle
dzurlllerin ihtiyacglarini ayn tutmasi ile ortaya cikan bir durumdur.

Ozurliilik hareketi ise, sorunun ‘tedavi’sinin toplumun yeniden
yapilandiriimasiyla gercgeklesebilecedi yoniindedir. Bireye ve
bozukluguna odaklanan tibbi ‘tedavi’lerden farkl olarak, bu
yaklasim gerceklestirilebilir bir hedef saptar ve ayni zamanda
herkesin de menfaatine hizmet eder. Bu yaklasim, ézurlulerin
bireysel ve topluluk olarak dezavantajlarinin tipki cinsel ayirmcilik,
irkcilik ve escinsellige karsi ayinmcilik gibi temel toplumsal
ayirnimciliktan kaynaklandigini éne strer.

Sosyal model oziirliileri ‘tedavi’ yoluna gitmek yerine
toplumdaki engelleri kaldirmaya odakhdir:

Kotu tasarlanmig binalar Ulasim imkansizhgi

Riyakarlik izole olmus aileler

Park yeri ayrilmamasi Asansor yoklugu

Ayirimci egitim Onyargili davraniglar
Fakirlik ve dustlik gelir Kisith is imkanlari

Kolaylastiricilarin /
olanaklarin eksikligi




Tibbi Model ile Sosyal Modelin Karsilastirmasi:

Tibbi Model Sosyal Model

Oziirlilik toplumsal baskinin

Ozurlilik kisisel bir trajedidir
yansimasidir

Tibbi Model Sosyal Model

Ozurlilik toplumsal bir

Ozirlilik kisisel bir sorundur
sorundur

Kisisel yardim gruplari ve
programlari ézurlllere son
derece faydahdir

‘Tedavi’ tibbi yaklasim ile
gerceklesebilir

Profesyonel tahakkim Bireysel ve migterek

sorumluluk
Uzmanlik kalifiye Uzmanlik ézdrldlerin
profesyonellerin konusudur deneyimlerinde yatar

Ozilrlinin uyum gostermesi L
Y 9 Ozdurlilerin taninma hakki

sarti
Bireysel ‘6zarlG’ kimligi Ozurlilerin ortak kimligi
Ozirlilerin bakim ihtiyaglari Ozurlilerin haklar

Ozirlilerin kendi secimlerini

Profesyonellerin s6zl gecer yapabilme 6zgirligi

Ozirlilik bir tedbir

- Ozurlulik siyasal bir meseledir
meselesidir

Bireysel uyum Toplumsal degisim




2. AB’de Oziirliiler Mevzuati

Oziirliiliik ve Oziirlilerin Konumlariyla ilgili Avrupa Birligi
Politikalari

Sosyal Model Taahhidii

Avrupa Birliginin ézdrluler politikasi tamamen sosyal model (izerine
kurulmustur. Avrupa Komisyonu Ozurlilerin Entegrasyonu Birimi
Baskani’nin ifadesine gore:

Avrupa Birligi 6zurltlik durumunu kisinin, sosyal
yapilandirmalar dahil, cevresiyle dinamik bir etkilesim sonucu
ayirnmcilik ve damgalanma ile karsilasmasi olarak
gbrmektedir. Dolayisiyla bu engellerin kaldirilarak gevrenin
bireye, dézurlller dahil olmak lGzere, uyumlandirilmasi gerekir.
(Goelen 2005)

Bu da haliyle 6zdrlGlerin haklarini korumaya yonelik bir yaklagim
demektir. Ozdrltlik hak temelli bir konudur ve ayirimcilik ortadan
kaldiriilmahdir.

Ozurlilik politikalar 6zirlilerin toplumla bitiinlesmelerine
yonelik ve bireysel bagimsizliklarina 6zel uygulamalari
kapsayan bir yaklasim olmalidir. Bireysel haklar ayni zamanda
bu haklara ve esit firsatlara olanak saglayan énlemlerle de
desteklenmelidir. (Goelen 2005)

Yasal Temel

Avrupa Birliginin bu konudaki énlemlerinin yasal temeli Avrupa
Toplulugu Amsterdam Antlasmasinin (1999) 13. maddesidir. Buna
gbre Avrupa Komisyonu “cinsiyet, irk ya da etnik kdken, din ya da
inang, ozdrlilik, yas ya da cinsel tercihe dayali olarak karsi karsiya
kalinan ayirimcilikla micadele konusunda gerekli tedbirleri alir”
(Goelen 2005).

Bu konu halka, Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti ve Oziirliler Igin
Engelsiz Avrupa Tebligi gibi cesitli belgeler araciligiyla ifade
edilmigtir (2000a).

Ayirimcihiga Karsi Eylem

Avrupa Komisyonu Esit Muamele Direktifi Gye Ulkelerde
uygulanacak asgari standartlar saptayarak din veya inanca,
ozurlilige, yasa veya cinsel yonelime dayanan ayirimcihgi Gye
ulkelerde yasaklar. Ulusal yasalar uygulamanin tam olarak seklini
belirlemekle beraber lye Ulkeler istedikleri takdirde daha ylksek
standartlar koyabilir, ancak bu direktif ortak bir temel
olusturmaktadir.



Bu direktif, (Birlesik Krallik Ozirliler Ayinmcilik Yasasi’'na paralel
olarak) isverenlerin (ve egitim sunanlarin) 6zurlllerin ihtiyaglarini
karsilamak igin makul dizenlemeleri yapmasini sart kosuyor.
Dolayisiyla isverenlerin (ve egitim sunanlarin) yakimldlikleri
ornegin isyeri bltgelerini asacak meblaglarda harcamalar
yapmalarini veya genelde egitim programlarini sekteye ugratacak
dizenlemeler yapmalarini 6ngérmiyor. (Direktifin dogru varsayimi
zaten ¢ogu dizenlemelerin ufak degisiklikler icerdigi ve “makul”
duzenlemeler ile kasdedilenin de 6zurlllerin piyasadaki istihdamini
saglamaya yonelik bir caba olmasi seklinde).

Prensipte Avrupa Birliginin mevcut Gyeleri 2003 yilinin Aralik ayina
kadar ayirimciligi ortadan kaldiran yasalar yirirlige koymus
olmalar gerekiyordu. Ancak uygulamada bu slreyi Aralik 2006'ya
kadar uzatma isteginde bulunma hakki tanindi. 2004 yilinda katilan
Uyelerin ise katilim sarti olarak bu yasalar yururlige koymus
olmalari istendi. Keza 2007 yilinda katilan Romanya ve Bulgaristan
icin de ayni kosullar gegerliydi. Kosullari yerine getirmeyen Uye
Ulkeler Avrupa Komisyonu tarafindan Adalet Divanina
verilebilecekler. Ulusal hiklimeti yasal dizenlemeyi uygulamaya
koymadidi icin tazmin edilmeyen birey, hakkini adalet divaninda
arayabilecek. Cok etapli slirecin islerliginin tim Uye Ulkelerde pratik
bir politikaya dénusmesi birkag yillik bir calisma igerebilir. (Daha
fazla detay icin bakiniz Straw 2004.)

Egitim ve Ogretime Etkileri

Direktif dogrudan istihdam ve galisma konularini kapsamakla
beraber mesleki egitimi de icermektedir. Su nokta dnemle
vurgulanmali ki; Avrupa yasal mevzuatinda mesleki egitim kavrami
gayet genis bir alani, ve genelde okul sonrasi egitim, teknik egitim
ve Universiteleri kapsamaktadir. Mesleki egitim sunanlar da ayni
isverenler gibi dogrudan veya dolayl ayirimciliga mahal vermemek
icin belirli tedbirleri almak zorundalar.



3. Birlesik Krallik’ta Oziirliiler Mevzuati

Oziirliler Ayirimcilik Yasasi - Disability Discrimination Act
(DDA)

1995 yilinda cikarilan Ozirliler Ayirnmcilik Yasasi, gesitli ortamlarda
6zUrlld kimselerin karsilastigi ayirimciligi ele almakta ve sekiz
bélimden olusmaktadir.

Ozellikle egitim icin gecerli olanlar:

o Bolum 1: Ozirliler Ayinmcilik Yasasi dahilinde kullanilan
Ozarlalik tanimi

e Bolim 2: Istihdama yénelik bolim

e BOIUm 3: Mal, hizmet ve tesislere erigsimle ilgili bolam.
Ogrenci birlikleri ve konferans ve spor tesisleri gibi halk
editimi sunanlardan saglanan hizmetler ele aliniyor.

e BOlUm 4: Egitimle ilgili bolim.

Oziirliliigiin Tanimi

Ozurliler Ayirmcilik Yasasi’na gore 6ziirli, énemli ve uzun sireli
fiziksel veya zihinsel bozukluk nedeniyle glinlik yasam aktivitelerini
yerine getiremeyen kisi olarak tanimlanmaktadir.

1995 Oziirliiler Ayirimcilik Yasasi diizeltme ve kanun
eki:

Su anda 6zUrlu 6grencilere yapilan dort tir ayirimcilik yasaklanmis
durumda:

1. Dogrudan ayirimcilik

Dogrudan ayirimcilik bir 6grencinin dogrudan o6zurla
olmasindan kaynaklanan nedenlerle digerlerine kiyasla aleyhte
veya daha az tercih edilir bir tutumla karsi karsiya kalmasiyla
ilgilidir. Ornegdin gdérme 6zirli bir 6grencinin gozleri gérmedigi
icin dersi tamamlayamayacadi diastnlldtga icin bilgisayar
dersine kabul edilmemesi dogrudan ayirimciliktir.

Dogrudan ayirimcihdin gerekgesi hicbir sekilde kabul edilemez.
Eder yapilan ayirimcilik "mesru ve hakli bir gerekce"ye
(objective justification) sahipse ve alinan tedbir amaci
asmiyorsa durum yasal sayilacaktir. Dogrudan ayirimcilikta



genellikle insanlarin mesru ve hakl bir gerekge sunabildigi
vaka sayisi gok sinirhdir.

2. Makul duzenleme ihmali

Makul dizenleme yapmak 6zlrli kimsenin digerlerine kiyasla
dezavantajli duruma dismesi durumunda bir gérevdir. Bu
durumlarda egitim sunanlar makul dizenlemeleri
gerceklestirerek dezavantaji ortadan kaldirmak zorundadir.
Makul olan ve olmayanin tanimi ise tim sartlara baghdir.
Ancak gorev geregi hazirlhik dizenlemeleri yerine getirilmis
olmalidir. Yani egitim sunanlarin daha 6zirli 6grenci
basvurusu s6z konusu bile olmadigi zaman gesitli yetiyitimi
durumlarina gére 6nceden ne sekilde dizenleme yapilmasi
gerektigi konusunda hazirlik yapmis olmalidir.

3. Dolayh ayirimcilik

Dolayh ayirimcilik, aslinda gérinuste tarafsiz gériinen bir
hikam, kriter ya da uygulamanin 6zirlla bir kisiyi digerlerine
kiyasla daha dezavantajli bir konuma sokmasi ve bunun
nedenini agiklayan "hakh ve mesru bir gerekce" olmamasidir.

Buna bir 6rnek, ylrime 6zirl nedeniyle ancak degneklerle
ylruyebilen bir 6grencinin givenlik bahanesiyle sinif gezisine
katilmasina izin vermemektir. Ogrencinin katilmasina izin
vermemek dogrudan ozirle ilgili degil, glivenlikle ilgili bir
konu. Bu ayirimciligin hukuki olup olmadigi ise tamamen
gerekgelendirilmesine baglidir.

4. Magduriyet

Kendisine ayirimcilik yapildigi icin suglamada bulunmus, dava
acmis veya ifade vermis olmasindan dolayi bir kisinin
baskalarina kiyasla aleyhte bir tutumla karsi karsiya kalmasi
anlamina gelir.

Madduriyetin dnlenmesi ise, bir kimsenin esit muamele
ilkesine uyulmasini saglamak icin yaptigi sikayet ya da
mahkeme basvurusu Uzerine aldigi tepki sonucu o kimsenin
isvereni tarafindan olumsuz bir muamele ya da akibete
ugratacak ve magdur olmaktan koruyacak gerekli 6nlemlerin
alinmasidir.

2005 Oziirliiler Ayirrmcilik Yasasi

(The Disability Discrimination Act - DDA) ve Ozdrliiler Esitlik
Yikimliligu (the Disability Equality Duty - DED)

1995'te gikarilan GzUrIUIer_AylrlmC|I|k Yasasl 2005 te bir degisiklige
ugramis, ve bu gergevede Ozirlilik Esitlik YikimIGlaga
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getirilmistir. Bu ylukimlUlik kamu kurumlarinin proaktif bir
yaklagimla ézurlulerin adil ve esit muamele gérmeleri ve kendilerine
sunulan segeneklerin ve basarilarinin 6zirli olmayan 6grencilerle
ayni sekilde taninmasinin saglanmasini sart kosar. Ilgili Yasanin
radikal kabul edilebilecek bu kismi, sonuglari itibariyle ézurlllerin
kaynastiriimasiyla ilgili oldugu kadar esitligi ile de ilgildir.

Bu yUkumluligan gindeme konmasi, hikimetin kaynastirma
uygulamalarinda kamu sektérinin édnct konumunu pekistirmek ve
ozurlilerle kaynasmis bir toplum igin 6rnek teskil etmek istedigini
gostermektedir. Kamu sektoriinde egitim sunanlarin bu amacglarin
gercgeklestiriimesine ve ayni zamanda kendi imajlarini ve prestijlerini
de ilerletmeye ydnelik ciddi potansiyeli bulunmakta.

2005 Oziirliiller Ayinmcilik Yasasi hakkinda daha fazla bilgi icin:

http://www.opsi.gov.uk/Acts/acts2005/ukpga 20050013 en_1
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4. Onyargilar ve Kaliplasmis Diisiinceler

Kaliplasmis dusulinceler, insanlarin bir baska grup ve onun uyelerine
karsi sebepsiz ve gerekgesiz olarak tasidiklar olumsuz
dusincelerdir. Bu kaliplar, gérintrde olumlu ya da olumsuz olmakla
birlikte ortak olan sey, bilgisizlige dayali genellemeler olmalaridir.
Kaliplasmis dusinceler olumsuz olduklari gibi 6nyargi ve ayirnmciliga
yol acmalari nedeniyle kisileri zedeleyebilirler. Ornedin dnyargilar,
korku, 6fke, tiksinme, hor gérme, kiskancglik, acima gibi sekiller
alabilir. Ayirimcilik ise, bir grup veya Uyelerinin digerlerine oranla
dezavantajli duruma dusurulmesi anlamina gelir ve bu gerekgesiz
olumsuz tavirlar, uzak durma, tehdit etme, dismanlik sergileme gibi
sekiller alabilir.

Ozurlulik durumunu olagandisi hale getiren, dziirliiler hakkinda
genelde kabul géormus kaliplasmis tiplemeler ve hatali
sOylencelerdir. Halk arasinda 6zurltler hakkindaki yaygin inanisglar
onlarin engelli durumuna, fizyolojik veya tibbi eksikliklerine
odaklanir.

Ozdirliler ile ilgili bazi kaliplasmis gdrusler:

e acinacak halde olan, zavall

o fesat, ugursuz

e trajik fakat cesur

e gullng

e kendi kendilerinin en buyldk dismani

o yik

e aseksiel

e gunlik hayata tam olarak katilamamalari
Tam bu olumsuz tanimlamalar 6zirlileri diger insanlarla olumsuz
sekilde kiyaslar. Basmakaliplar yetkisizlestirir; ve ayni zamanda da
klgcuk dustracudurler. Ozurlaleri, 6zel kurumlar ve okullariyla,
toplumun diger fertlerinden ayirmak yaygindir ve
geleneksellesmistir. Iste bu ylizden de bu basmakalip goérislerin
yerlesmis olmasina sasmamak gerek. Cogu kisinin ozlrlllerle bir

arada calisma, yasama ve egitim alma konusundaki deneyimi
oldukca azdir.

Halen 6zlrlilerin medyada ele alinisi olumsuz distnce kaliplarini
adeta pekistirmektedir. Cogunlukla 6zlrlerine referans verilmekte,
acinacak halde olduklari ya da cesur veya azimli kimseler olarak
yansitilmaktadirlar.

12



Felaket/Merhamet Modeli

Ozurlulikle ilgili olumsuz imaj yaratilmasinda felaket/merhamet
modelinin rolt blyuktidr. Bunun nedeni ise 6zurlilerin maddi
yardima ihtiyaclari olmasi ve dolayisiyla onlarin muhtag, trajik,
yoksul, baskalarina bagiml ve silirekli bakim ihtiyaci olan insanlar
olarak konumlandiriimalaridir.

Felaket ve merhamet ikilisi bir “bakim” kiltirli dogurmustur. Bu her
ne kadar oldukca takdire deder bir olguysa da ayni zamanda bazi
tehlikeler de icerir. Ozurlileri 6ziirlerine gore ayirarak onlara destek
ve hizmet sunan pek ¢ok hayir kurumu bulunmaktadir. Ancak bu
tutum, tipki tibbi modeldeki gibi, onlar tibbi olarak siniflandirarak
toplumdan ayirmaya yol acar ve onlar 6zel kurumlara havale eder.
Oysa cogu 6zurli, gerekli destegi temin ederek toplum hayatinin
icinde yer almayi tercih etmektedir. Hayir islerinin odagi olmak,
konunun “alicl” tarafi olmak durumuna dismek 6zurlilerin
dzsaygilarini sarsan bir olgudur. “Aciyan” hayirsevenin gézunde ise
hayir yapmak karsiliginda mitesekkir olunmasi gerektigi gibi ayrica
da “aliciya” birtakim yaptirimlar koymaya da hak taniyor. ilki kibirli
bir kiicimseme, ikincisi ise dzurlUlerin segimlerini kisitlama
icermektedir.

Onyargilardan kurtulmak

Egitim camialari bu olumsuz ényargilari kurumsal diizeyde ortadan
kaldirmak icin hem uygun ortamlar hem de gesitliligi tanimak ve
degerlendirmek ve ozirlileri toplumla bittnlestirici bir kaltar
yaratmak acgisindan son derece faydalidir.

Ozurliler ayni toplumun 8ziirli olmayan bireyleri gibi herbiri
birbirinden cok farkli kimselerdir. Dolayisiyla “kér” veya “agorafobik”
(acik alan korkusu olan) seklinde etiketlemek, tipki kahverengi
g6zll insanlarl kategorize etmek gibi, onlari birbirinin tipatip aynisi
yapmaz.

Ogrencinin durumunun onun 8§renmesine etkileri hakkinda higbir
varsayimda bulunmamak, onun yerine, 6grenmelerine yardimci
olmak icin nelere ihtiyaglari oldugunu ve durumlarinin arkadaslari
tarafindan bilinmesini isteyip istemediklerini sorarak ta bastan
herkesin ne sekilde destek olacagi konusunda acgiklama yapmak
gerekiyor mu belirlemek gerekir.

Terminoloji ve dil son derece 6nemlidir. Yillar icinde terminoloji
degismis olup 6zlrliler de hangi terimin kullanilacagi konusunda
gorus farkliliklar tasiyor. Halen gecerli olan terminoloji 5. Bélim’de
yer almaktadir.

13



Birlesik Krallikta sekiz haftalik bir gézlem sirecinde ulusal
gazetelerde 6zlrlller icin 10 defa “garabet”, 20 defa “koétirim”, bir
defa "moron” 34 defa “engelli”, iki defa “sapikises1” ve 45 defa da
“hasta” kelimesi kullaniimistir.

Kaynak: Scope (2000) Stop Press: Birlesik Krallikta 6zirltleri basin ne sekilde
tanimhyor
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5. Nezaket Kurallari

Kullanilan kelimeler tutumlarimizi ve distncelerimizi yansittigi icin
secilen terminoloji oldukca dnemlidir. Dolayisiyla sectigimiz bazi
kelimeler 6ziarla kimselerin kendilerini hangi konumda
algiladiklariyla bagdasmayabilir. Dogru kelime segimi ¢cok dnemlidir.
Buradaki bir etik konusu degildir - 6zlrliler ve sosyal yaklasim
modelini yayginlastirmak isteyen 6zurla derneklerinin, kurumlarinin
calismalarinin neticesinde kabul edilir olarak saptadiklar kelimeler
ve terimlerin kullanilmasiyla ilgilidir.

Bazi terimlerin olumsuz cagrisimlarina karsi 6zirlilerin dogal olarak
tepkisi vardir. Dil gok gugla bir iletisim aracidir. Haksiz yere
siniflandirma, klguk distrme hatta insani olmayan bir yaklasim
sergilenmesine yol agabilir. Kelimeleri secerken 6zen géstermek ve
tim ogrencilere de dil kullaniminda duyarh davranmayi tavsiye
etmek gerekir. Asagidaki dinamik bir listedir ve 6zirli kimselerin
onerileri ve disltnceleri dogrultusunda dizeltmelere aciktir.

Su kelimeleri kullanin:
o Ozurlt(ler)
e Ozurld olmayan(lar)
e goOrme 6zlrll
e gbrme bozuklugu
e isitme 6zurlG
e isitme bozuklugu
e kismi isitme engelli
o isaret dili kullanan isitme 6zurluler
« ruhsal saglik sorunlari olanlar
» tekerlekli sandalye kullanan (ortopedik 6zurliler)

6zel 6grenme gicligl cekenler (SplLD)

Su kelimeleri kullanmayin:
o sakatlar
o spastik

« kor, dilsiz, sagir, ama, colak, topal gibi bireyin kimligini bir
rahatsizlikla tanimlayan kelimeler
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o kotlram

» tekerlekli sandalyeye mahkum

o ... kurbani
e ... 'dan dolay! aci ceken
o deforme

« geri/geri zekali

» yatalak

o dilsiz

« 0Ozel ihtiyaglar olan gocuk/6grenci
Nezaket Kurallari:

« Ozurli kimselere (aslinda hic kimseye) sifat yapistirmayin.
Ozirler hakkinda varsayim yapmayin. Bazi insanlarin
gorinurde anlasilmayan epilepsi veya astim gibi saghk
sorunlari olabilir. Tibbi terimler iceren etiketler kullanmak
dogru olmadigi gibi yanls yénlendirmeye de yol acabilir,
cunki hig kimse bir digerinin aynisi degildir. Bu etiketler birey
hakkinda higbirsey aciklamaz; ayrica ézurlUlerin hasta olarak
adlandirilmasina yol acan basmakalip dislinceyi glglendirir.

« Insanlarin fiziksel veya ruhsal ézirlerini sifatlandirarak
onlardan bahsetmek asagilayici bir davranistir. Saral, sagir
gibi kelimeler kullanmaktansa, epilepsi hastaligi olan, isitme
6zurla gibi terimler daha uygundur.

« Sakat kelimesini bir isim olarak kullanmayin, sakatlar
demeyin. Bu bir grup kelimesi olusturdugunda toplumun geri
kalan kismindan ayri bir yere konumlandirilan homojen bir
yapiy! kapsiyor. Herkes bir bireydir; ayni sekilde, 6zarla
insanlar da bir batdn teskil etmezler.

« Yetiskinlere diger yetiskinlere davrandiginiz gibi davranin.
Farkll davranarak onlarl kiigimsenmis konumuna sokmayin.

« Ozurli bir kimseye yardim etmek icin teklifte bulunun ama
rizasini almadan yardim etmeye kalkmayin. Nasil yardim
edilecegini en iyi sizin bildiginizi varsaymayin, talimatlari
dikkate alin.

o Onlarin rahatsizliklarini g6z énlne alarak “"Ne demek

istediginizi cok iyi anliyorum,” gibi anlayis ifadelerini
kullanmaktan gekinmeyin.
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o Karsinizdakinin gézinun igine bakarak konusun, baskasi
Uzerinden sakin konusmayin.

o Bagska insanlarla nasil iletisim kuruyorsaniz, ézurli kimselere
ayni sekilde davranin; fiziksel temas konusunda da ayni
sekilde, basgkalarina nasil yaklasiyorsaniz 6yle yaklasin.

5.1 Fiziksel Oziirlii Ogrenciler

Sunu belirtmekte yarar var ki fiziksel 6zlrleri insanlarin zekalarini,
zihinsel isleyislerini etkilemez. Konusma zorluklar genellikle motor
kontrold kaybi neticesinde olusmustur ve disinme kapasitesiyle
ilgili degildir.

Bazi fizksel 6zurler gergekten gevreyle iletisim kurma konusunda
sorun olabilirler. Ornegin kisi cok yavas konusuyor olabilir, ama
cumlesinin sonunu getirmesini beklemek gerek. Bu sekildeki bir
sorunu ylzinden de, 6rnegin sinifta sunum yapmaya gekincesi
olabilir. Her zaman oldugu gibi bu durumda da 6grenciyle bu konuyu
gérismek ve beraberce en iyi ¢ozimi aramak gerekir.

Fiziksel 6zUrlG bir 6grenci normal ginlik yasanti icinde diger kisilere
gbre bazi isler igin daha fazla zaman ve efor ayirmak, daha
diistinerek hareket etmek zorunda kalabilir. Ornegin niversite
yerleskelerinde tekerlekli sandalye glizergahi yayalara goére daha
dolambacli olabilir. Bir dersten bir derse veya binadan binaya
gitmeleri daha fazla vakit alabilir; ders aralarini diger 6grenciler gibi
degerlendirmek yerine bu zamani bir yerden bir yere gitmek igin
harcamak durumunda kalabilirler; 6glen aralarinda yemekhaneye
kadar gidip gelecek zamanlari olmayabilir. Batin bunlarin
neticesinde fiziksel 6zirleri olan 6grenciler digerlerine gére daha
fazla yorgunluk sergileyebilirler.

Nezaket Kurallari:

e “Tekerlekli sandalyeye bagimli” terimini kullanmayin. Tekerlekli
sandalye hareket problemi olan kisiler igin bir bagimhlik durumu
degil, tam tersine onlari 6zglrlestiren, hareket etmelerini
kolaylastiran bir aractir. “Tekerlekli sandalye kullanan” demek
daha dogru olur.

e Tekerlekli sandalyeye yaslanmak, tUzerine abanmak, koluna
tutunmak kabul edilebilir davranislar degildir. Tekerlekli
sandalye o kisinin 6zel alanidir ve ona gore uygun sekilde
davranmak gerekir.

e O kisinin izni olmadan kendisine ait yardimci cihazlara (6rnegin
koltuk degnekleri) dokunmayiniz.
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Tekerlekli sandalyedeki bir kimseyle konusurken mimkunse
onunla gbz hizasinda konumlanin. Ama bu demek degildir ki
yanina ¢omelerek konusun, ¢linkl bu da asagdilayici bir davranis
olabilir. En iyisi karsisinda bir sandalyede oturarak konusmak.

Tekerlekli sandalyenin arkasindan tutarak itmeye kalkmayin. Bu
insanlar kendi kendilerine Ustesinden gelebilirler. Ancak
ihtiyaclari oldugunda sizden yardim isterler.

Kolaylastirma Stratejileri:

Ilk ders baslamadan énce dgrenciyle 6zel ihtiyaclarini
konusmak igin belli bir zaman ayirin.

Ogrenciye bir noktadan bir noktaya gitmesi icin gerekli zamani
taniyin.

Egitim icin kullanilan mekanlarin bu 6grenciye ulasilabilir
konumda olup olmadigini arastirin. Mekana gelisin ve girisinin
tekerlekli sandalye kullananlar icin uygun olup olmadigindan,
mekanin kendisinin de oturma dizeninin buna elverigli
olduguna emin olun. Agir kapilar ve ylksek esikler bu
dgrenciler icin ciddi engel teskil eder. Ogrencinin glizergahinin
ne kadari acik alanda, ne kadari kapall mekanlarda diye kontrol
edin. Yagmur yagmasi gibi durumlarda 6grencinin sinifa
ulasmasi daha uzun slrecek ise buna hazirlikl olun.

Asilan bildirilerin tekerlekli sandalye kullananlarin da girdigi
mekanlarda, onlarin gorebilecekleri yerlerde asilmasini saglayin.

Arac gereg ihtiyaci nedir? Derslikte 6drenci igin 6zel bir yer
ayirmak gerekir mi? Belli bir oturma diizenegdi saglamak lazim
olacak mi? Bunlari kontrol edin.

Sinav dizenlemesi yaparken sunlari unutmayin: Bu dédrencinin
daha fazla zamana ihtiyaci olacak mi1? Herhangi bir sekilde
yazmana ihtiyacr var mi?

Saha calismalari, egitim calismalari, laboratuvar calismalari ne

sekilde gerceklestirilebilir? Ogrencinin bir yardimciya ihtiyaci
olacak mi?
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5.2 Gorme Oziirlii veya Gérme Bozuklugu
Olan Ogrenciler

Ders igerigini, gereklerini ve sunumunu distntrken 6grencinin
gérme seviyesini goz dninde tutmak gerekir. Bazl insanlarin
gorusleri bulaniktir veya mesafe ya da hiz algilayamazlar, bazilarn
benzer renkteki veya sekillerdeki cisimleri ayirmakta zorlanirlar.
Bazilari cok yakindakileri gérip orta ve uzun measefeyi géremezler,
bazilarinin ise goris acilari gok dardir. Genelde, gérme bozuklugu
olan insanlarin gogunun belli bir gérme kapasitesi vardir, higbir
sekilde géremeyenlerin orani oldukca (%4 mertebesinde) dustktur.

Codu insan bilgi edinmede temel olarak gérme duyusunu kullanir.
Bu sadece okuma yazma igin degil, ayni zamanda sosyal iletisim igin
ve gundelik hayati idame ettirmek icin de gecerlidir. Gorme yetisini
yitirmis olmak bir 6grencinin egitim hayatina oldukca dezavantaj
getirmesine karsin pek ¢cogu basariyla egitimlerini tamamlayarak
diplomalarini alip is hayatina da basariyla katilabilmislerdir.

GoOrme 6zUrll kimselerin hepsi beyaz baston kullanmazlar, hepsi
Braille alfabesi bilmezler, hepsinin rehber kdpegdi yoktur. Glindelik
yasam veya egitim icin kullanilan 6zel araglardan faydalanabilmesi
icin bir 6grenci yasal olarak kor sayilmis olabilir.

Gozleri tamamen gérmeyen veya gorme bozuklugu olan d6grencilerin
egitim slirecinde isitme ve dinlemenin ¢cok 6nemli bir yeri vardir.
Vicut dilini veya yulz ifadelerini gérmedikleri icin, bu 6drencilerin
baskalarinin tutumlarini ancak kulak yoluyla, yani ses tonu ve
tinisiyla algilayabildiklerini unutmayin. Konusurken basi baska tarafa
cevirmek veya ayni anda kaditlar karistirarak ses gikarmak, ya da
konusma sirasinda anladigini teyid igin sozli iletisim yerine farkh bir
hareketle reaksiyon gostermek ilgisizlige ve yanlis anlamalara yol
acabilir.

Nezaket Kurallari:

e GUnlUk ortamlarda birisiyle tanistiginiz zaman kendinizi agikca
tanitin, keza yaninizdakileri de tanistirirken size gére
bulunduklarn konumlari da belirtin.

e Hemen karsinizdakinin yardiminiza muhtac oldugunu
varsaymayin. Gérme 6zUrll birisine yardim etmek
istediginizde ilk 6nce ne yapabileceginizi sorun, normalde
kolunuza girmesini énerebilirsiniz. Onlar koluna girip
yonlendirmek yerine onlarin sizin kolunuza girmesine izin
verin ve bu ydntemle onlara rehberlik edin.
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Birisini yonlendirirken acik secik anlatimda bulunun. Ornegin
“dikkat basamak var,” yerine “dikkat asadiya inen bir tane
basamak var” demek daha agiklayici olur.

Birisine yer verirken ne yapmakta oldugunuzu anlatip, o
kimsenin elini koltugun veya sandalyenin koluna ya da
arkasina dogru yonlendirin ki nereye oturacagini el yordamiyla
kolayca bulsun.

Topluluk icinde konusmalarda o kimseye hitaben
konustugunuzda adini séyleyin.

Sohbeti bitirdiginizde ya da o kimsenin yanindan ayrilirken
ona haber verin; onu kendi kendine konusur halde
bairakmayin.

Daha evvel bulunmadiklari bir mekana gérme 6zUrlU birisini
alirken mekanla ilgili bilgi verin. Konumu (sekli, bayukagu,
pencereleri, kapilarl) ve icerde bulunanlar (insanlar, esyalar)
hakkinda bilgilendirin.

Rehber kdpedinin kayis kolu képedin arkasina kaydiysa
sahibiyle goérlsun, yardima ihtiyaci olabilir.

Kapilar ya ardina kadar acin veya tam kapal tutun.

Kolaylastirma Stratejileri :

Her 6grencinin iletisim kurmak igin tercih ettigi belli bir
yontemi vardir. Ses kaydi olabilir, Braille/Moon, digital kayit,
mesaj, e-posta veya bunlarin birkagini birden tercih
edebilirler.

Blyuk basiimis materyal en az 14, tercihan 16-18 punto
olmalidir. Fotokopide blyutllerek hazirlanmis olabilir veya
dogrudan baskida biiyiik puntolar tercih edilebilir. Ikinci
yontemde baski kalitesinin daha yilksek olacagini unutmayin.
Ancak bir gok 6grenci bliylk baskinin kendilerini
yordugundan, boyle ders notlarini taramanin zorlugundan ve
konsantrasyonlarini dagittigindan sikayet etmistir.

Bazi 6grenciler sayfayi bliylk ekrana yansitan kapali devre
televizyon kullanmayi tercih eder. Ayni zamanda baski
yapabilecek bilgisayar programi da kullanmay! yegleyebilirler.
Ornedin Microsoft Windows’un ¢éziinlrlik, renk ve
blaylkliglin ayarlanabilecedi “Erisilebirlik Segenekleri”
(*Accessibility Options”) bulunmaktadir.

Bazi 6grencilerin dersi ve tartismalari kaydetmek icin kaset
veya digital teyp kullanmalari s6z konusu olabilir. Bu demektir
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ki 6grencinin isitme/dinleme yoluyla dersi algilamasi gerekir ki
bu hem konsantrasyon, hem hafiza hem de tecribe gerektirir.
Ayni zamanda bu yéntemle ders tarama da oldukcga zor
oldudu icin 6grencinin cok diizenli sekilde derse odaklanmasi
gerekiyor.

Bazi erisilebilirigi arttirmaya yonelik yazilimlar hazirlanmistir.
Ozellikle ses tanima programlari (Simply Speaking Gold veya
Dragon Dictate’in son versiyonlar) bulunmaktadir ancak
bunlarin bir miktar egitim ve deneyim gerektirdigini de
unutmamak gerekir.

Bazi 6grenciler ise bir yazmana ihtiyag duyabilirler.

Ogrencileri en iyi duyabilecekleri, gérme bozuklugu olanlar
igin ise en iyi gbrebilecekleri, yerlere oturtun. Unutmayiniz ki
rehber képekleri varsa onun da bir molaya ihtiyaci olabilir.
Ayrica diger 6grencilere kdpegi sevmemelerini, onu
beslememelerini anlatmaniz gerek ¢inkl kdpek o anda
isbasindadir.

Sinifta bos alanlara ve siralar arasindaki koridorlarda
normalde oraya ait olmayan seylerin birakilmamasina 6zen
gbsterin; bas hizasindaki gikintilara dikkat edin.

Isiklandirmaya dikkat edin; ufak tefek ayarlamalarin cok
blyUk faydasi olabilir. Kisiden kisiye ihtiyaclar degisebilir,
yansima da parlaklk ve derin gélge kadar sorun yaratabilir.
Ogrencinin kendisiyle ihtiyaclarini gériisiin. Ufak uyarlamalarin
neticesi ¢ok olumlu olabilir, Gstelik de maliyeti cok dusutktur.
Ornedin bir ampulin degdistirilmesi kadar basit bir ¢ézim
olabilir. Egitmenler iyi aydinlatilmis bir yerde, 6grencilere yuzU
dénuk durmahdir. Arkalarini cama vererek durduklari takdirde
yluzleri gélgede kalacadi icin bu uygun bir konum degildir.

Talimatlariniz agik segik, izahatlariniz da tam ve aciklayici
olmalidir. Gorme bozuklugu olan 6grencinin deneyimleri diger
ogrenciler kadar genis olmayacagindan onlar kadar
konusmalarin igindeki disince bosuklarini doldurmaya
yatkinhklar olmayabilir.

Sinavlar ve saha calismalari igin 6zel dizenlemeler yapmak
gerekir. Ogrencilerin biiylik baskiya, okuyucuya, yazmana,
veya bilgisayar gibi 6zel bir aygit ya da kendilerine ayriimis
ayri bir odaya ihtiyaclar olabilir. Sinav 6ncesi bu desteklerle
hazirlik yapmak durumunda olabilirler .

Yazili galismanin sart olmadigi olmadigi durumlarda s6zli
sunum kabul etmeniz s6z konusu olabilir. Ogrencinin
internetten dédevini yollamasi mimkun kilinabilir mi?
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Tepegdz ile ekrana yansitilan yazilari yliksek sesle de
okuyunuz. Dersin tim gerekli malzemelerinin, okuma
parcalarinin en blyuk puntolarla hazirlanmis olarak (ya
fotokopiyle blyltllmUs ya da blyuk puntolarla basiimis)
gorme bozuklugu olan, yani bir miktar gorebilen, 6grenciler
icin hazirlayiniz. Gerekli malzemelerin dnceden hazirlanmis
olmasi, 6grencinin onlari Braille olarak hazirlatmasina veya
teybe kaydettirmesine olanak saglayacaktir.

Bazi géorme bozuklugu olan 6grencilerin okurken veya
yazarken vicutlarini degisik sekillere sokmalari s6z konusu
olabilir. Bu onlar igin en uygun olan pozisyondur ve onlara bu
konuda mudahale etmemek gerek.

Gerekli kitaplarin listelerini 6grencilere cok édnceden (6rnegdin
yazin) verin ki Braille olarak hazirlatmaya veya teybe
kaydettirmeye firsatlari olsun.
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5.3 Isitme Oziirlii veya Isitme Zorlugu Olan
Ogrenciler

Isitme sorunlari olan 6grenciler bilgi edinmek/6grenmek icin gérme
yetilerini kullanmak durumdadirlar. Iletisim éncelikle gérsel
olacaktir; dudak okuma veya isaret dili seklinde. Bazi 6grenciler
telsiz mikrofon veya isitme cihazi kullanabilirler. Ayrica unutmayin ki
isitme 6zlrll 6grencilerin de, ayni diller gibi, tGlkeden llkeye farkh
isaret dilleri kullanmalari s6z konusudur.

Pek cok isitme 6zlrll veya isitme zorlugu ceken 6grenci diger
iletisim aracglari kullansa bile ek olarak isitme cihazi da kullanabilir.

Bunlar sesi ylkselttigi icin faydalidirlar ancak ayni zamanda
cevrenin seslerini de ylkseltmeleri sorun yaratabilir.

Nezaket Kurallari:

e Dudak okuyan biriyle konusurken (ki on kelimeden Ugu
okunabilir):

> karsinizdakine dogrudan bakin
» normal konusma ritminden biraz daha yavas konusun

» konusmanizi yliz mimikleri, vicut dili ve el kol
hareketleriyle destekleyin

» konusurken basinizi mimkin mertebe oynatmayin

> konusurken agzinizi elinizle kapatmayin, sigara
icmeyin, birsey cignemeyin

e Karsinizdakinin iletisim kurma becerileri hakkinda varsayimda
bulunmayin. Her zaman karsinizdakinin ne tur iletisimi tercih
ettigini sorun. Eger anlasilmayan birsey varsa en son gare
olarak yazmayi deneyin.

e Konusurken yliziintze yeterli 15tk gelmesini saglayin.

e Araci olarak isaret dili cevirmeni kullaniyorsaniz, mutlaka
konusurken ylzunlzu isitme 6zurliye donuk olarak konusun.

e Unutmayin bagirmanin bir faydasi yoktur. Ses yikseltmekle
karsinizdakinin bazi ses frekanslarina erismesini
saglayamazsiniz.

e Konusmak istediginiz vakit isitme 6zurli kimsenin size
baktigindan emin olun, eder bakmiyorsa nazikge dikkatini
cekin.
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Fondaki sesleri en azda tutmaya gayret edin; grup calismasi
icin ayri oda saglamay: tercih edin.

Etkinlestirme Stratejileri :

Gozlerini dinlemek icin kullanan insanlar hem not tutup hem
dudak okuma veya bir isaret dili gevirmenini takip etmeyi ayni
anda yapamazlar. Bu nedenle onlara hazir ders notlar vermek
veya ders sirasinda not tutan égrencilerden fotokopi saglamak
gerekir.

Tahtaya yazi yazarken sinifa sirtiniz dontk halde konugmayin.
Isitme 6zUrlG 6grenci slrekli olarak ylzinlizi goremeyecekse
ders anlatirken sinifta gezinmeyin.

Sakaliniz veya biyiginiz varsa kisa tutun.

Onemli duyurular, temel kavramlar ve yeni teknik kelimeler
tahtaya yazilmali veya basili olarak 6grencilere dagitiimalidir.

Unutmayin ki konusma bozuklugu, anlasilamayan konusma
tarzi bir kimsenin zekasini veya kavrayisini yansitmaz.
Ogrencileri sinifta tartismalara katilmaya tesvik edin. lyi
iletisimin kurulabilmesi igin sabirli, nazik ve dostca yaklasin.

Isitme 6ziirli 6grencilerin dilbilgisi sorunlar olabilir.

Eder cevirmen kullaniliyorsa, 6grencinizle goériiserek onu
siniftaki diger 6drencileri rahatsiz etmeyecek bir yere
konumlandirin.

Bazi 6grencilerin dersi kaydetmeleri gerekebilir, bazilarinin
yazmana veya ¢evirmene ihtiyaci olabilir. Cevirmene zaman
taniyin, ceviri sirasinda zaman gegislerine dikkat edin. Ornegin
soru sordugunuzda o 6grencinin algilama zamani ve cevap
verme zamanini hesaplayin. Uzun derslerde gevirmene nefes
aldirmak igin kisa aralar vermeniz gerekebilir cinkd bu
oldukga yorucu bir istir.

Grup calismalari isitme 6zirl( kimselere zor gelebilir. isaret
dili gevirmeni olmadigi stirece duyamadiklari igin kimin
konustugunu takip edemeyecekler, boylece dudak okumakta
cok zorlanacaklar. Mikrofonu elden ele gezdirmenin faydasi
olabilir ama yine de diger 6grencilerin s6z alirken isaret
vermeleri gerekir.

Cevirmen sart ise egitmenin bunu dikkate alarak dersin
temposunu ona gdre ayarlamasi gerekir.
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5.4 Ozel Ogrenme Giigliigii Ceken Ogrenciler
(SpLD - Ogrenme Bozuklugu ve Disleksi)

Ogrenme zorluklari tamamen kisiye 6zeldir ve her zeka
seviyesindeki insanlar arasinda gortlebilir. Bu degisik sekillerde
ortaya cikabilir. Ornegin kimisi imla sikintisi ceker, kimisi ise yazma,
okuma hizi, kavrama, sayl sayma, organizasyon becerileri,
zaman/mekan algilamasi, sosyal ortamlara uyma sorunlari gibi pek
cok yonleri vardir. Stres bu zorluklari daha da belirginlestirir,
uyandirir ve ylzeye cikarir. Hem 6grenci icin hem de egitmen igin
isin en zor kismi da performansin zaman iginde streklilik
gbstermemesidir.

Nezaket Kurallari:

e Diger 6grencilerin 6nlinde bu kimsenin sorunlarini tartismayin.
Ogrencinizin mahremiyetine saygi gosterin.

o Ozel destek ihtiyaci olan dgrencilerinizi konu etmeyin.
Etkinlestirme Stratejileri :

e Baz disleksili 6grenciler ses tanima yazilimlarindan (Simply
Speaking Gold veya Dragon Dictate’in son yazilimlar gibi)
oldukca fazla faydalanabilmekte. Ancak bunlarin kullanimi hem
egitim hem de biraz tecriibe gerektiriyor.

e PowerPoint, tepegdz, sekiller, grafikler, tablolar, zihin haritalari,
semalar kullanin.

e Miumkin oldugunca derslerin agik secik 6zetini, ya yazili ya da
s6zIU bicimde 6drencilere verin, her dersin bir zihinsel semasini
gikarin.

e Mimkin oldugunca acik sorular sormayi tercih edin. Soyut,
iddial soru sorma teknikleri 6grencinin kafasini karistirir. Temel
kavramlari, mesleki terimleri, teknik deyimleri yazil olarak
dagitin.

e Okuma yazma bilmemek héala pek cok insanin aklinda zeka ile
ilgili bir sorun olarak kaliyor. Dikkatli olun; burada hemen bir
damgalama beliriyor. Disleksi hastasi birgok gencin ayni
zamanda kendine guven ve 6zsaygi sorunlari oluyor. Onlarin
olumlu tesvige cok ihtiyaglar vardir.

o Ileride yaziya gecirilmek (izere derslerde ve seminerlerde teyp
ve digital kayit cihazlarinin kullanimina izin verin.

e Bu tlr sorunlari olan égrenciler gérinlrde 6zurlld gibi
gérunmeyebilirler; hatta bazilan 6zurla sifatindan rahatsiz
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olabilmektedirler. Ancak ilk bakista 6zlrli gibi gériinmeyen bu
ogrencilerin ihtiyaglarina egitmenlerin duyarli olmalari gerekir.

5.5 Dil veya Konusma Bozukludu Olan Ogrenciler

Bazi 6grenciler konusarak iletisim kurmakta glclik gekerler. Bunun
nedenleri gok genis bir alana yayilir ve sesleri telaffuz etmekten,
duslinceleri sozll veya yazil kelimelere dokme zorluguna (disfazi)
kadar uzanir. Sorun basta agikca belli olmayabilir cinkl kimileri
somut konular ifade etmekte zorlanmazken soyut konularda ciddi
sikinti gekebilirler. Bazilari ise, kekemelik gibi, hemen belli olur.
Iletisim sikintilarinin nedenleri bilinmiyor olabilir veya serebral palsi
gibi bir hastaliktan 6turd ylz adaleleri etkilenmis olabilir.

Iletisim 6grenme icin oldukga énemli bir unsur, dzellikle de s6zlii
iletisim. Bu konudaki zorluklar hem bireyi yalnizliga iter hem de
onlar igin bir stres kaynagidir.

Nezaket Kurallari:

e Sabirl olunuz. Karsinizdakinin séylemek istediklerini
tamamlamasini bekleyiniz.

e Kimi insan cimlelerinin tamamlanmasi konusunda yardima
aciktirlar. Ogrencinin bu konudaki tercihini 6grenin.

e Bazi O0grenciler bilgisayar veya konusma sintisayziri
kullanarak iletisim kurmayi tercih edebilirler.

e Dilde algi zorluklari gekenler sorular veya talimatlan yavas
anlayacaklari icin onlara bilginin igsellestirilmesi icin zaman
taniyin.

Kolaylastirma Stratejileri :

o Odrencinin potansiyelini taniyin. Unutmayin ki sorun zekasiyla
ilgili degil, konusma yetileriyle ilgilidir.

e Bu tir sorunlari olan 6grenciler bireysel derslerde veya grup
calismalarinda baska 6grencilerden daha fazla zorlanabilirler.
Ozgiivenlerini saglamak icin onlara vakit tanimak gerekir.
Egitmenler bu donemde kisa cevaplar gerektiren sorularla
dgrenciyi alistirabilirler.

e Stres isi daha da zorlastiran bir seydir. Ogrenciye destek verin
onu yureklendirin.

e Birisini konusmada zorlanirken izlemek rahatsizlik verebilir.
Sakin olun, acele etmeyin ve o kimsenin dudaklarini okumaya
calisin.
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e S0zIU anlatim ve tartisma igin dederlendirilme yapilacaksa
o6drenciye gore ayarlama yapmak gerekebilir.

e Ogrenciye grup calismasinda diger 6grencilerden destek
almak isteyip istemedigini, sizin bunu onlara iletmenizi isteyip
istemedigini sorun. Ogrenci bunu kendisi agiklamak isteyebilir;
ancak bunu dnceden netlestirmek gerekir.

5.6 Tibbi Sorunlari Olan Ogrenciler

Codu insan mutlaka hastalik gecirmistir ama bu genellikle gecici bir
durumdur. Oysa bazi insanlarin dogustan veya sonradan olan kalici
rahatsizliklarn vardir. Bunlar kisinin yasina, saglik durumuna ve
tedavisine bagli olarak farkliklik gosterir.

Cogu da stres ve gevre faktorlerinden etkilenir. Bazilari igin bunlar
fiziksel veya yetisel engel olusmasina neden olur, fakat daha ¢gok
gug ve dayaniklihk sorunu olarak 6n plana cikmaktadir. Bu
dgrencilere 6dev verirken zamana yayillmis ve olasi gecikmeler igin
emniyetli marjlari taninmis bir program yapmak gerekebilir.
Ozellikle okuldan uzak kaldi§i dénemlerden sonra programi
yakalamalari icin bu gerekli olabilir.

Bu durumdaki 6grenciler kendilerini 6zlrld olarak gormeyebilirler.
Derse basvuru sirasinda da 6zel ihtiyaclar olabilecegini belirtmemis
olabilirler. Ayni zamanda gevreden de 6nyargili davranilacagindan
korktuklari icin saklamis da olabilirler. Bu ylizden egitmenlerin bu
tlr gorinitrde hemen belli olmayan rahatsizliklari olan 6grencilere
anlayis ve hosgoriyle yaklasimlari agiklanmahdir.

Nezaket Kurallari:

e Odrencinin mahremiyetine saygili davranin. Baska d§rencilerin
yaninda onun durumunu goérismeyin.

e Odrencinizin durumunu konu haline getirmeyin. Dersin
ortasinda yemek veya 6zel ihtiyacglarini gidermek igin izin
isteyen 6grencinize karsi anlayish olun.

e Bazi d6grencilerin ilag alma, kendine igne yapma gibi 6zel
saglik isleri icin, bazilarinin da gin icinde dinlenmelerine
imkan taniyacak ayri bir yere ihtiyaclari olabilir;

Kolaylastirma Stratejileri:

e Egitmen 6grencinin saghdi ile ilgili endise duyuyorsa bu
konuyu kendisiyle gorismelidir. Tabii ki egitmen 6grencinin
ilagc ve tedavi dizenine karismamalidir ancak mevcut tedavi
fayda etmiyor gibi gortintyorsa egitmen doktoruna
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danismasini veya bir baska doktorla gériismesini tavsiye
edebilir.

Bazen yeni ortamlarin stresi veya baski astim gibi hastaliklari
olanlar olumsuz sekilde etkileyebilir. Ogrenciyi evindeymis
gibi hissettirmek, onu rahatlatip kendisini glivende oldugunu
iletmek énemlidir. Ogrenciye sinava hazirlanmaya yardimci
olmak veya 6devlerinde yol géstermek onun Uzerindeki
baskiyi azaltacaktir.

Fiziksel cevre bazi durumlar tetikleyebilir. Ornedin toz, duman
veya rutubet astim krizine neden olabilir. BlyUk ihtimalle
dgrencinin ilaci yaninda olacaktir, ancak egitmen gerektiginde
yardim ¢agirmayi bilmelidir.

Bazi 6grencilerin ilac alma, kendine igne yapma, veya 6zel
islerini halletmek gibi 6zel saglik isleri icin kendine 6zel bir
yere ihtiyaci olabilir. Nadir durumlarda 6grencinin yardima
ihtiyaci da olabilir. Bu 6zellikle saha calismasi sirasinda ortaya
cikabilir, ama seminer veya sinav sirasinda da olabilir.

Bazi hastaliklarda diyet ve yemek saatleri son derece
onemlidir ve buna da uyulmasi gerekir.

Saha calismasinin yarattigi stresin kimse farkinda olmayabilir.
Saglik sorunu olan 6grencilerin ¢ok az bir kisminin sorunlari
oldugu distan anlasilabilir. Egitmenler bu ek strese karsi
duyarl olmali, 6grenciler icin gerekli diizenlemeleri
planlamalidirlar.

Bazilari icin saglk ve glivenlik sorunlari dogabilir. Her ne
kadar saglik sorunlari olan kimseler kendi kapasitelerinin ve
kisitlarinin farkinda olsalar bile, 6rnegin epilepsi gibi
hastaliklar igin 6zellikle laboratuvar kosullari, saha galismalari
gibi durumlarda egitmenle durum dederlendirmesi yapilmasi
gerekir.
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5.7 Gériinmez Oziirleri veya Psikiyatrik Engelleri
Olan Ogrenciler

Sunu belirtmek gerekir ki her gin yakin iliski halinde oldugumuz
kimselerin bile bazi rahatsizliklarini anlamaniz mimktn olmayabilir.
Ne var ki kronik agrilar, epilepsi veya psikiatrik sorunlar kisilerin
gunliik hayatlarini derinden etkileyebilir. Ogrencilerin hayatini
etkileyen bazi uzun vadeli hastaliklar sunlardir:

artrit multipl skleroz

astim kanser

diyabet muskdler distrofi (kas
erimesi)

epilepsi kistik fibroz

narkolepsi kafa yaralanmalari

kronik agrilar psikiatrik rahatsizliklar

HIV/AIDS Crohn hastaligi

Pek cok durumda kisiye en cok sikinti veren hastaligin kendisinden
daha fazla yan etkileridir. Ornegin bir 6grenci hastaligi nedeniyle
yorgunluk veya stresten sikayetci olabilir, aldigi ilaglar uyku veya
dalginlik yapabilir.

Degisik hastaliklarin tedavilerinde kullanilan ilaglarin yan etkilerinin
incelenmesi ve anlasiimasi son derece 6nemlidir. Egitmenin dogru
olmayan zamanda sinav veya 6dev vermenin dnline gegmesi igin bu
konuda 6grenciyle gériismesi; gerektiginde de ek slire vermesi
gerekebilir.

Bazi 6grenciler icin, her ne kadar saglik sorunlari olanlar kendi
durumlarini en iyi sekilde dederlendirebilirlerse de, gene de saglk
ve guvenlik konularina dikkat etmek gerek.

Nezaket Kurallari:

e Odgrencinin mahremiyetine saygi gésterin, onun rahatsizhgini
baskalarinin yaninda konusmayin.

e Ogrencinizin durumunu aciklamak konusunda ihtiyath olun.
Dersin ortasinda yemek veya 6zel ihtiyaglarini gidermek igin
izin isteyen 6grencinize karsi anlayisl olun.
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Bazi 6grencilerin ilac alma, kendine igne yapma gibi ozel
saglik isleri icin kendine 6zel bir yere ihtiyaci olabilir;
bazilarinin glin icinde dinlenecek yere ihtiyaci olabilir.

Kolaylastirma Stratejileri:

Bazen yeni ortamlarin stresi veya baski (6zellikle evden ilk
defa ayrilalar icin) astim gibi hastaliklari olanlari olumsuz
sekilde etkileyebilir. Ogrencinin kendisini rahat ve giivende
hissetmesine yardimci olmak gerekir.

Fiziksel cevre bazi durumlar tetikleyebilir. Ornegin toz, duman
veya rutubet astim krizine neden olabilir. Ogrencinin ilaci
yaninda olacaktir biylk ihtimalle, ancak egitmen gerektiginde
nereden yardim cadirabilecegini bilmelidir.

Saglik sorunlari nedeniyle bazen 6grenci dersi veya semineri
kagirabilir. Egitmenler bu 6grencilerin derslerinden geri
kalmamalari icin okuma pargalarini, ders notlarini ve sinifta
dagitilan kagitlari kendilerine iletmelidirler.

Ogrenci sadece belli siirelerle calisabiliyorsa édev teslim
tarihlerinde ek sure verilmelidir. Ancak dikkat edin, bu iki
tarafi keskin bicaga benzer, bazen 6devlerin st Uste yigiimasi
da s6z konusu olabilir.

Ogrencilere zaman yénetimi ve islerini organize etmek
konularinda yardimci olun. Goérevleri kliclik ve Ustesinden
gelinebilinecek pargalara bélun.

Ogrenciye yardimci olmak amaciyla siniftan birisi secilebilir.
Bu arkadasi ona kacirdigi derslerin notlarini bulmasini saglar.
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5.8 Ruhsal Saglik Sorunlari Olan Ogrenciler

Her ne kadar herkes ara sira stres veya mutsuzluk dénemlerine
giriyorsa da bazilarinin bu dénemlerle bas etmesi mimkin
olmayabiliyor. O denli etkilenebiliyorlar ki ciddi fiziksel veya
davranigsal sorunlar yasayabiliyorlar. Bazilari igin ise kimyasal
dengelerin bozulmasi veya tibbi sorunlar (saldirganlik, icine
kapanma, veya birtakim obsesyonlar gibi) davranis degisikliklerine
yol agabiliyor.

Bazi insanlarda bu tlr sorunlar dogustan olabiliyor (6rnegin
Asperger Sendromu gibi); kimisi ise zamanla sonradan
rahatsizlanabiliyorlar (depresyon gibi). Bazen durum gecicidir ve ilag
tedavisiyle, dinlenmeyle veya terapiyle dizelir. Ancak kimi zaman
uzun vadelidir ve o kisi kimi zaman saglikli, kimi zaman da rahatsiz
olarak hayatini strdurar.

Ruhsal sikintilari olan insanlarin gogu 6zgilven sorunlari yasarlar.
Egitmenlerin bunun farkinda olmalari ve 6grencinin kendine
glvenini kuvvetlendirmeleri egitimlerine de fayda saglayacaktir.

Nezaket Kurallari:

o Ogrencinin mahremiyetine saygi gdsterin, onun rahatsiziigini
baskalarinin yaninda konusmayin.

e Onun devamsizligini veya davranislarini sinifta konu haline
getirmeyin. Sabirli ve sakin davranin.

e Baz 6grencilerin ilag alma, kendine igne yapma gibi 6zel
saglik isleri icin kendine 6zel bir yere ihtiyaci olabilir;
bazilarinin glin icinde dinlenecek yere ihtiyaci olabilir.

Kolaylastirma Stratejileri:

e Ruhsal sorunlari olan dégrenciler kendilerini anlamayan
insanlar tarafindan dislandiklarini hissederler. 1yi bir iletisim
ve ylreklendirme son derece faydah olacaktir. Konuyu
ogrenciyle bire bir, detayli sekilde gorisin ki kendisinin en
rahat edecedi ortami tespit edin.

e Kimi zaman insanlar ya isin geredini anlamadiklari igin ya da
isin geregini yapamayacaklarini distndukleri icin asiri
derecede iclerine kapali veya tam tersi, etrafi rahatsiz edermis
gibi gortndrler. Bu durumun farkinda olmak egitimcilerin
konuya mudahele etmelerine ve basarisizlik donglsunt
kirmalarina olanak tanir.
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Bazen 6grencilerin yeni duruma uyum saglamalari,
6zguvenlerini gelistirip yeteneklerini ortaya koymalari zaman
alir. Bunun igin 6grencilere zaman tanimak, olanak saglamak
gerekir.

Degerlendirme, 6zellikle de 6dev ve sinav gibi resmi
degerlendirme herhangi bir 6grenci igin stres yaratir. Bu
durumda 6grenci disik performans sergileyebilir. Alistirma,
deneyim ve ylreklendirme ile bu endiseler giderilebilir.

Ruhsal sorunlar yasayan 6grenciler icin sunulabilecek en
faydali hizmetlerden birisi de bireysel danismanhktir.

Ara sira ilag tedavisi alan 6grenciler uyku hali ve uyusukluk
gibi birtakim yan etkilerden rahatsiz olabilirler. O 6grencinin
performansini etkileyecek bir konu oldugu icin egitimci olarak
bilmenizde dogal olarak fayda vardir. Ayni zamanda eger
derste tehlike iceren etkinlik veya maddeler yer aliyorsa risk
degerlendirmesi yapilmasi dnerilir.

32



6. Saglik ve Giivenlik Sorunlari

Baskalari siklikla 6ztrli kimselerin saglik ve glvenlik riski tasidiklari
yolunda varsayimda bulunurlar. Oysa durum boéyle degildir. Bazen
cevremiz herkes icin belli tehlikeler arz eder. Egitimciler tim
ogrencilerle iletisimin egitime elverigli ve glivenli ortamlarda
saglanmasindan sorumludurlar.

Oziirli kimseler kendi sinirlandirmalarini bildikleri igin herhangi bir
durumu tehlikeli olarak gérdiklerinde bunu zaten dile getirirler.
Ornedin el becerisi gerektiren bir fen deneyini gergeklestirmek
ellerinde artirit olan birisi icin cok zorlayici, hatta tehlikeli olabilir.
Ancak insanlarin saglikla ilgili deneyimleri farkhdir ve mimkin
oldugu yerlerde uygulamada uygun diizenleme yapmadan énce her
durum kendi icinde degerlendiriimelidir. Ornegdin 6§rencinin
denetimi altinda bir baskasi édevin fiziksel aktivite iceren kismini
yerine getirebilir.

Risk Degerlendirme
Risk Degerlendirme Nedir?

Risk dederlendirme basit sekliyle bireylere nelerin zarar
verebileceginin incelenip bunlarin olasiliginin dlgtlmesidir. Bu
sayede egditimciler aldiklari 6nlemlerin givenli uygulama ve saglik ve
gtvenlik yonetmeliklerine uygun olup olmadigina karar verebilirler.

Birlesik Krallik Saglik ve Gulivenlik Yoneticisinin tehlike ve risk
tanimlamalari asagidaki gibidir:

e Tehlike herhangi bir sekilde zarar verecek potansiyele sahip
olan seyleri ifade eder (6rnegin: kimyasallar, elektrik,
merdiven kullanimi gerektiren galisma gibi);

e Risk ise kliclik veya bliylk olasilikla birisinin zarar gérme
ihtimalidir.

Risk Degerlendirme ve Oziirliiliik

Elbirligiyle 6gretmenler, egditiciler ve 6zlrllu 6grenciler belli bir ders
icin saghk ve glvenlik kosullarini yerine getirebilirler. Egitimcilerin
ozurlt 6grenciyi dahil edip bireysel sartlari géz 6niinde tuttugunda
streg en iyi sekilde igler.

Ogretmenler ve Editmenler:
e TUm bireyler igin risk yonetimi yerine getirmelidir;

e Varsayimlardan kacinarak 6zurltalik durumunu
dederlendirmelidirler;
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e Ozirli dgrencileri risk degerlendirmeye ve “makul
dizenlemeler” yapmaya dahil etmelilerdir;

e Gerekli yerlerde konuyla ilgili uzmanlara danismahdir;

e Gerektiginde 6zlrlG 6grenci ve/veya temsilcileriyle durumu
gbzden gecirmelidir.

Risk degerlendirmesi asamalari:

Risk degderlendirmesinin égrencinin katkilariyla tamamlanmasini ve
Veri Korumasi ile ilgili kurumunuzun politikalari dogrultusunda tim
verilerin gizliliginin temin edilmesini saglayiniz.

Bakiniz Risk Degerlendirme Formu (Ek 1)
1. Ogrenciyi olasi tehlikelerden haberdar ediniz -

Dederlendirmeye alacaginiz 6nemli tehlikeleri listeleyin. Sadece kisi
veya kisilere ciddi zarar verebilecek olan tehlikeleri ele alin (6rnegdin
belli aletlerle calismak veya sicak sivilarin oldugu ortamlar gibi).

2. Faaliyeti yerine getirirken 6grencinin ne sekilde zarar
gorebilecegini detayh sekilde aciklayin.

3. Risk Kontrolii:

Riski kontrol altina almak igin neler yapilmalidir? Burada konumuz
riski kontrol altina alip azaltmaktir; riskin timuyle ortadan
kaldiriimasi degildir. Bir agacin hastaliktan kurtariimasi igin
budarken zincir testere kullanilmasi 6rneginde tehlike zincir
testerenin isleyisi, risk de kullananin el veya kolunun kesilmesi ise
normalde riski kontrol altina alma 6nlemleri de uygun givenlik
tedbirleri ve emniyet kapaklarinin kullanilmasi, kullanimin yetkin ve
egitimli kisilerce sinirlandirilmasi ve yetkisiz kullanimin engellenmesi
icin de guvenli saklama kosullaridir.

Ornek olay:

Tibben kontrol altina alinamayan bir epilepsi hastasi, aga¢ bakimi
kursuna yazilir. Ancak 6grenciden sara krizlerinin sikligi ve
yogunlugu hakkinda detayl bir bilgi alindiktan sonra 6grencinin
kursa kabul edilmesinin uygun olmayacagina karar verilir. Ozirli bir
kimsenin testereyle kendisine veya baskalarina zarar (tehlike)
verme olasiligi oldukga yilksek (riski) ve bu riskin ortadan
kaldirilmasi igin uygulanacak higbir kontroliin bulunmadigi dikkate
alinmistir.

4. Risk seviyesi:

| Cok diustk | Dustk olasilik | Olasilik | Olasiligi | Olasiligi cok |
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gorulmemis -

olasilik
(emsali

(olayin mevcut
tehlike (mUmkun
olusturmasi ama
pek olasi olaganust(
degil) hallerde)

oldukca
yuksek
(normal
sartlarda
olma ihtimal
var, gecmiste
tehlike
olmus)

yuksek
(gegmis
olaylarda
zarar
olusmus)

gecmiste
bdyle bir
tehlike

olmamisg)

GOz ardi
edilebilecek
etki
(géruntrde
higbir
yaralanma
veya zarar
yok)

DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK

Az miktarda
etki (ufak
yaralanma -
uzun vadeli
hasar yok)

DUSUK DUSUK DUSUK ORTA ORTA

Orta siddette
etki (izinli
sayillmasini
gerektirecek
ufak
yaralanma)

DUSUK DUSUK ORTA YUKSEK YUKSEK

Ciddi etki
(uzun stlre
izin
gerektirecek
ciddi
yaralanma)

DUSUK ORTA YUKSEK YUKSEK YUKSEK

Cok ciddi etki
(uzun
streli/kalici
sakatlik veya
o6lim)

DUSUK ORTA YUKSEK YUKSEK YUKSEK

5. Mevcut risk kontrol yontemlerinden tatmin olmadiysaniz o
zaman konuyu ekipteki yetkili kimseye veya yoneticiye yansitin.

Risk | gnerilen Onlem
Seviyesi
Kendisine veya baskalarina zarar verme olasiligi ¢ok az.
Dusik Kursa katilabilirler ancak belki belli uyarlamalar,
duzenlemeler yapmak gerekebilir.
Kendisine veya baskalarina zarar verme olasiligi orta
0 derecede mevcut. Bu riski azaltmak igin ne gibi
rta . VI
dizenlemeler yapilmasi gerektigini tartismaya agmak
gerek.
(:)(jrenciye veya baskalarina zarar verme olasiligi yiksek.
Yiksek Ogrenci kursa katilmamali, egitmen 6grenciye

katilabilecegi baska kurslar 6nermelidir.
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7. Oziirlii Ogrencilerin Adil Degerlendirilmesi

Ozurli 6grencilerin adil olarak dederlendirilebilmeleri igin segilen
yonteme c¢ok dikkat edilmesi gerekir.

Konusma ve Imla

Eder dederlendirme dgrencilerin yazili galismalarina dayaniyorsa
6zel 6grenme zorlugu veya disleksi sorunu olan égrencilerin, yazim
veya imla hatalarindan dolayi dezavantajli duruma dismemesine
dikkat edilmelidir. Ozellikle bu hatalar egitimde {izerinde durulan ve
degerlendirmeye tabi tutulan bir konuda yapilmamissa, not kirmak
adil olmayacaktir.

Geri Bildirim

Disleksili 6grencilerin el yazisini okumakta glclik cekebileceklerini
dikkate alarak, geri bildirimleri kelime islemci tarafindan
hazirlayarak basili ya da elektronik olarak vermek daha dogru
olacaktir.

Sinav kosullari altinda gercgeklestirilen degerlendirmeler igin kabul
edilebilir dizenlemeler:

o Ek sure

« Internette ek sire

o Alternatif bir sinav mekani

o Adaylar icin son kayittarihinin uzatilmasi

o Yardimcl teknoloji (konusma tanima/ekran okuyucu yazilimlarr)
o Sesle kumanda edilebilen yazilim

« Disaridan yapilacak degerlendirmeler icin materyalin
zamanindan dnce agilmasi

« Buyutldlmus, degistiriimemis yazilar

« BlyUtulmuUs, degistirilmis yazilar

« BlyUtlilmUs ekran-lzeri degerlendirme materyali

« Braille olarak hazirlanmis degerlendirme materyali

« Duzeltilmis dil ile hazirlanmis dederlendirme materyali
. Isaret dilinde hazirlanmis dederlendirme materyali

« Renkli kagida basiimis dederlendirme materyali

« Renk kodlamasi

« Sesli formatta diizenlenmis degerlendirme materyali
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Bilisim teknolojilerinin kullanimi (kelime islemciler)
Elektronik kayit cihazlar araciliiyla sesli cevap imkani
Isaret dilinde cevaplama imkani

Braille ile cevaplama imkani

Materyali okuyacak yardimci

Materyali yazacak yardimci

Isaret dili terciimani

Uyarici (sadece Yetkinlik Sertifikasi igin)

Asistan

Cevirmen, yazici
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8. Toplantiyla Ilgili Aciklamalar

Toplanti oncesinde

Aciklama ve gizlilik konulari ile ilgili olarak kurumsal prosedtri
ogrenciye izah etmeniz, kurum politikalariyla ilgili dokiiman ve
kurumunuzda 6zurluler konusunda yetkili kimsenin iletisim
bilgilerini ona ulastirmaniz gerekir.

Ogrenci gérisme talep ederse veya birebir konusmayi tercih
ederse ona toplanti amacinin ders destek ihtiyaclarinin tespiti
oldugunu aciklayiniz.

Ogrenciden toplanti icin herhangi bir destede ihtiyaci olup
olmadigini tespit edin. Ornegdin, dudak okuyabilen/isaret diliyle
iletisim kurabilen biri, isitme amagli indliksiyon devresi olan bir
oda veya not tutabilen bir yardimci gerekebilir.

Eger faydasi olacaksa 6grencinin bir aile ferdini veya baska bir
yakininin da toplantida bulunmasina verin.

Toplanti icin kolay erisilebilir, sessiz, rahatsiz edilmeyeceginiz
bir mekan segin.

Toplanti sirasinda

Toplantinin amacini 6grenciye anlatin, sorulari veya endiseleri
varsa bunlar dile getirmesini tesvik edin.

Egitim ve 6grenim etkinliklerini izah edin. Bunlarin iginde
o6grencinin egitimini engelleyecek veya zorluk gikaracak
unsurlar olup olmadigini sorun.

Ogrencinin tercih ettigi 6§renim seklini dile getirmesini ve
ihtiyaclarini belirlemesini tesvik edin. Ayni zamanda dersten en
iyi sekilde faydalanabilmesi icin yapilabilecek makul
dlzenlemeleri sizinle gérismesini saglayin.

Olasi tehlikeleri belirleyin ve gerekirse risk degerlendirmesi
yapilmasina énayak olun.

Ogrenci, durumunun sadece sizin tarafinizdan bilinmesini
istiyorsa, onunla yapabileceginiz dlizenlemeleri ve
verebileceginiz destegi gorusin.

Ogrenciye, durumunun sizden baska kimse tarafindan
bilinmemesi halinde, kurumun sunabilecegi birtakim
imkanlardan (sinavlarda ve dederlendirmelerde taninan haklar
gibi) faydalanamayacadini acgiklayin.

Ogrenciye size verdigi bilginin kendi istedi disinda hi¢ kimseyle
paylasiimayacaginin glivencesini verin. Ancak eger 6grencinin
0zel durumunun kendisine veya baskalarina tehdit
olusturacadina inaniliyorsa o zaman bu bilgiyi diger egitim
yetkilileriyle paylasacaginizi anlatin.
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Mahremiyet ve gizliligin sinirlarini gizen kurumunuz tarafindan
hazirlanmis bir anlasma formu varsa bunu 6grenciyle birlikte
imzalayin.

Ogrenciye, goriismenizle ilgili bir tutanak hazirlayarak
anlasmaya varilan hususlari kaydedeceginizi belirtin.

Toplanti sonrasinda

Ogrenciye toplanti notlari taslagini géndererek Gizerine kendi
yorumlarini eklemesini isteyin.

Toplanti notlarinin son halini 6grenciye iletin.

Ne gibi bir yol izlenecegini ve sorumluluklari gérismek igin
iletisim yollar olusturun.

Ogrenci mahremiyetinin korunmasini istemisse, destekleyici
dizenlemeleri yapabilmek igin verilen bilgileri ve toplantida
varilan kararlari temel alin.

Destek sistemlerinin uygunlugunun sirdirilebilmesi icin,
ogrenciyle birlikte bir gdozden gecirme sistemi belirleyin.

Risk dederlendirilmesi yapildiysa siireg ve sonuglari ile ilgili

geri bildirim saglayin. Ogrencinin editime katiimasini reddetmeden
once bitun yollarin arastirildigindan emin olun.
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9. Erisilebilir Bir Etkinlik Diizenlemek

Etkinligin plamlama asamasinda, potansiyel katilimcilarin
ihtiyacglarini dikkate almak, hem etkinligin gergekten erisilebilir
olmasina, hem de planlamay Ustlenen personelden
kaynaklanabilecek sorunlarin en aza indirilmesine yardimci olacaktir.

Etkinlik oncesinde:
Etkinligin Yapilacag: Yer

Etkinligin yapilacagi yere gelen yollar ve girislerin
erisilebilir olmasi:

o Ana girise yakin yolcu indirme bindirme yeri ve 6zurlller igin
uygun park yerleri

« Binaya gelislerde ve binanin ¢gevresinde engel olmamasi

« Giriste basamaklar veya merdivenler varsa, glivenli bir rampa
veya girise erisim saglayan 6zlrlllere ayrilmis bir asansorin
olmasi

« Tekerlekli sandalyenin gecebilecegi genislikte kolay erisilebilir
ana giris kapisi

o Uygun kapi acilma sistemleri

o Bina iginde ve disinda toplanti salonlarina, asansoérlere,
tuvaletlere, restoran, kafe ve diger hizmet birimlerine acik segik
gorindr sekilde asilmis ve gerektiginde etkinligin adinin da
yazildigi isaret ve yol tarif levhalari

o Acil durumlarda binay! bosaltmak igin ve asansoérlerin kullanim
disi kaldigi hallerde engellilerin disari gcikmalarini kolaylastiran
acil cikiglar

o« Mimklnse, sabit veya gecici isitme amacl indlksiyon devresi,
ya da kizil 6tesi veya ses gliglendirici sistemler kullaniimasi.
Anons sistemi olan yerlerde sesli iletisimin yerine gececek
alternatif iletisim aracglarn kullanarak acil c¢ikis gibi kritik
bilgilerin anlagilmasini giivenceye almak

Dolasim ve erisim alanlarinin etkinliklerde acik tutulmasi:

« Koridorlar ve kabul bankolarinda engellerin kaldiriimasi

o BUtln etkinlik mekanlarinin ya ayni katta bulunmasi, ya da tim
katimcilarin ayrilan zaman iginde bu mekanlar arasinda gegis
yapmalarina olanak saglayacak rampalar ve/veya asansorlerin
bulunmasi

« Masalar ve sandalyeler arasinda hareket edilebilecek kadar
acikhklar olmasi

« Tasinabilir ve degistirilebilir oturma dizeni, ylksekligi sirti,
kollari ayarlanabilen koltuklar ve tekerlekli sandalye
yluksekligine ayarlanmis masalar; hem tekerlekli sandalye
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kullananlar hem de diger kimselerin serbestce dolasip
istedikleri yerlere oturma imkanlarinin bulunmasi

« Fondan gelen isitici veya muzik gibi seslerin olmamasi

« lyi aydinlatiimis, mimiin oldugunca gin i1sigindan yararlanan
odalar

o Masalar, duyuru panolari, ilan tahtalar, beyaz tahtalar ve
bunlara benzer esya ve ekipmanin tekerlekli sandalye
kullananlar tarafindan kolayca erisilebilmesi

« Konusma podyumunun veya sahnenin kolayca erisilebilir olmasi

Asansor, tuvalet, egzersiz, yeme icme alanlari gibi hizmet
birimleri:

« Asansodrlerin, dista ve icte erisebilir seviyede dokunmatik
digmeleri olmasi, tekerlekli sandayle kullananlar tarafinda
kendi baslarina girip cikmalarina ve tekerlekli sandalye disinda
bir kisinin daha girmesine uygun olmasi

o« Mimkulnse tekerlekli sandalye kullananlar igin yapilmis platform
seklinde kapisiz asansdrler

o Belirgin bir sekilde isaretlenmis, kolay erisilebilen en az bir adet
kadin-erkek (liniseks) tuvalet

e Uzun siren etkinliklerde, dinlenme ve egzersiz igin uygun
alanlar, rehber képekler icin su kaplar

« Kafe ve restoran hizmetlerine tekerlekli sandalye ile kolay
erisimin saglanmasi; bankolarin, barlarin, masalarin, tekerlekli
sandalye ylksekligine uygun olmasi; hareketli oturma diizeni
ve kolayca anlasilabilir formatlarda bilgilendirme sistemleri

Erisilebilir tanitim:

o Uygun formatlarda hazirlanmis ilan, poster, brosur gibi
bilgilendirici materyal

Kayit:

« Alternatif formatlarda dliizenlenmis kayit noktalari
o Kayit sirasinda katilimcinin 6zel ihtiyaglar ve isteklerinin
kaydedilmesi

Dil destek uzmanlarinin (Language Support Professionals
- LSP) temin edilmesi:

« Dil destek uzmanlarinin mimkuin oldugunca etkinlikten cok
Once organize edilmesi

o Bir saatten fazla slirecek bir etkinlik igin iki uzmanin temin
edilmesi

« Cogu etkinlikte, ve 6zellikle de genele acik olanlarda mutlaka
bir dil destek uzmaninin hazir bulunmasi. Kayit sirasinda tim
ihtiyaclarin yazili olarak alinmasina 6zen gdésterilse de bdyle
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etkinliklerde her zaman beklenmedik bir sekilde ihtiyag
dogabilmektedir.

o Dil destek uzmaninin konuyla biraz asina olabilmesi igin
gundemi, sunuslan vs etkinlikten 6nce gérmus olmalari;
ozellikle de kisaltmalar, teknik terimler, yabanci kelimeler varsa
bunlarin 6nceden kendilerine iletilmesi

o Dil destek uzmaninin kolsuz sandalye vb. gibi ihtiyaglarinin
Onceden belirlenmesi

Programin yapisi, konusmacilar, egitmenler, sunum
yapanlar ve diger destek personeli:

o Etkinlik basladiktan sonra uygun aralarda giris gikisa izin
verilmesi, ayrica her 20-30 dakikada bir ara verilmesi

« Konusmacilarin, egitmenlerin ve sunum yapanlarin énceden
sadece kapsam konusunda degil, katilimcilari dahil etme
konularinda da bilgilendirilmesini saglanmasi

« Sunum yapanlarin, kolaylastiricilarin ve galistay yoneticilerinin
ozurlulerin de iletisime entegre olmasini saglama; ozellikle
tanistirma, kaynastirma, tartisma, karar alma ve
egzersizlerdeki entegrasyon konusunda bilgilendirilmeleri; tim
katilimcilarin sunulan materyale erismelerini saglamalari

o Etkinlik baslamadan evvel bitin calistaylar igin not tutanlarin
hazir bulunmalari

« Dil destek uzmanlarinin ve bireysel asistanlarin esas etkinligin
yanisira gerektiginde aracilik yapmak veya yardimci olmak igin
daha etkin katilim saglamak Uzere calistaylarda da hazir
bulunmalar

o Etkinlik dizenleyenlerin kayit, catering hizmetleri ve glivenlik
gibi destek personelin de iyi uygulama modeli hakkinda
bilgilendirilmis olmalari (6zellikle disardan bu hizmetler temin
edildigi durumlarda)

Sunumlar:

o Etkinlik bagslamadan 6nce erisilebilir formatlarda sunum ve
notlarin hazirlanip dagitilmasi

« Mimkin oldugunca (daha 6nce erisilebilir formatta 6grencilere
dagitilamamissa) tepegdz, akis diyagramlari ve grafiklerin
kullanimindan kaginilmasi; eger diyagramlar ve grafikler
kullanihyorsa bunlar hakkinda katilimcilara detayli bilgi
verilmesi

o Dil destek uzmanlarina da sunum materyalinin (6zellikle de
kisaltmalar, yabanci kelimeler veya teknik deyimler iceriyorsa
konusma metninin de) etkinlikten olabildigince evvel verilmesi;

« Tepeg6z kullanildiginda yazilarin biylk ve olabildigince kolay
okunacak sekilde hazirlanmis olmasi

o Sunumlarda renkli fon kullanmaktan kacginilmasi; kullanilmasi
halinde de kontrast tonda yazi kullaniimasi
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Tepegbz, grafik, PowerPoint sunum kullanildiginda sunumu
yapan tarafindan her yazilan yiksek sesle okunmali, grafikler
aciklanmalidir; ylksek sesle okundugu zaman isaret dili
cevirmenine de olanak taninmis olunur, ayrica baska
formatlarda, 6rnegdin Braille kullananlar igin takip kolayhgi olur
Temel kavramlar ve noktalarin coklu anlatimla (gdérsel, isitsel ve
dokunma duyusuyla) algilanabilecek sekilde sunulmasi
Videolar altyazili olmali; icerigi de s6zli olarak anlatilmahdir
Soru veya tartismaya katilim igin en azindan bir adet gezici
mikrofon bulunmali

Sunumu kaydetmek isteyen katilimcilar da dikkate alinmali

Konusmacilar:

Konusmacilara sunum sirasinda katilimcilarin anlayamayacagdi
kisaltmalar, teknik terimler kullanmamalarini hatirlatmak,
eder kullaniliyorsa da agiklama yapilmasinin 6nemini
vurgulamak gerek

Konusmacilar agik segik konusmali, fazla hizli konusmamal ve
dinleyicilere yuzleri dénik olmali, konusurken elleriyle
agizlarini kapamamalilar

Konusmacilar katilimcilar tarafindan dudak okunabilmesi igin
ortamin iyi aydinlatilmis olmasi geregini bilmeliler; odada
IsiIgin gelisine gore durmali, ylzleri gélgede kalacagi icin cam
onlinde konusmaktan kaginmalilar; ayrica isiklar kisildiginda
cevirmenin de yuzidnun aydinlikta kalmasi gerek
Konusmacilar sunumlarini 6nceden saptanan zaman dahilinde
bitirmeli

Konusmacilar 6zellikle iletisimde bulunmakta olan dil destek
uzmanlarinin é6ntiine gegmemeli

Cevaplamaya gecmeden once dinleyiclerden gelen sorulari
konusmacinin tekrar etmesi gerekebilir

Alternatif formatlarda yazili materyal:

Etkinlikle ilgili batun bilgilerin ve dokimanlarin en az on gun,
hatta iki hafta dncesinden katilimci tarafindan belirtilmis
formatta hazirlanip teslim edilmesi gerekir.

Sergileme ve kayit diizenleme:

Etkinlik bagslamadan 6nce kayit personelinin erisebilirlik
konularinda bilgilendirilmesi

BUtlin mekanlari ve hizmet alanlarini gésterir blylk boy
levhalar

Ozurliler icin uygun (masa yuksekligi ve diz hizasi uygun)
kabul ve kayit masalari

Kayit ve kabul mekanlarinda sandalyeler bulunmasi

Kayit ve kabulda dil destek uzmanlarinin hazir bulunmasi
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Erisilebilir formatta (calistaylara kayit formalari dahil) bilgi ve
formlar

BUylk puntolarla mimklnse 6nceden hazirlanmis, kullanim
kolayligi olan yaka kartlari; eder yerinde yazilmasi s6z konusu
ise gesitli boylarda kalemlerin hazir bulunmasi

Calisir vaziyette ve bitin katilimcilarin hizmetinde ses
kalitesini ylkseltmek igin sistemler (isitme amach indiksiyon
devresi vb)

Ozellikle gérme veya isitme zorlugu olan katihmcilar igin dil
destek uzmanina yakin, mimkin oldugunca 6nde yer
ayrilmasi

Hemen etkinlik oncesinde mekanlarin diizenlenmesi ve
ihtiyaclari:

Isaret dili gevirmeni kapi éniinde durmamali ¢linkii arkasindan
ya da énlnden insanlar gecgebilir

Isaret dili cevirmeni ve katihmcilar arasinda bos alan
bulunmali ki kolayca izlenebilsin; ylzu yeterince aydinlanmali,
gblge dismemeli

Konusmadan yaziya cevirim kullanildiginda oda blylk ekrana
yansitilabilecek sekilde diizenlenmeli

Mekanin masalar, koltuklar ve ekipmanin etrafinda
gezilebilecek sekilde olmasini temin edin, yollar ve dolasimda
engeller olmamal

Batdn katiimcilarin nerelere oturacaklarina kendi karar
verebilmelerini saglayin

Oda isisI sabitlenmeli, batin 1siklandirma kontrolden gegmis
olmalidir

Blatldn ekipmanin calismasi kontrolden gecmeli

Blatlin ekipman, icecekler ve kaynaklar katilimcilara ve sunum
yapan kimselere acik olmall, erisilebilir olmali

Batdn acil gikislarin acgik olmasi, acil gikis protoktlintn
organizasyonu Ustlenenler tarafindan iyi bilinmesi saglanmal
Erisilebilir tuvaletlerde temizlik malzemeleri ve diger engeller
olmamall

Etkinlik siliresince

Gelenleri nezaketle karsilayin ve gerektiginde yardim edin
Acik secik yazilmis levhalar insanlarin etkinlik mekanini
kolayca bulmalarini saglar
Katilmcilar etkinligin basinda tuvaletler ve acil ¢ikislar
hakkinda bilgilendirin
Calisan personele terkedilmis canta gibi konularda dikkatli
olmalarini 6gutleyin
Bazi katilimcilar bire bir yardima ihtiyag duyabilirler, acil
cikislari elinizle géstermekle kalmayin, yerlerini tarif edin
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o Etkinligin kurallarini belirtmekte fayda vardir, 6rnegin soru
cevap protokoll gibi

o Yerler belirtilmis ise batin ézurlilerin birarada
oturtulmadigini, dil destek uzmanindan da uzada
dismediklerini kontrol edin

« Eger fotograf veya video cekilecekse bunun baslangicta
belirtilip izin alinmasi gerek; ne igin kullanilacagi aciklanmal;
bazi kimseler flasa karsi asiri duyarli olabilirler

« Etkinligi diizenleyenleri tanistirmak ilerde kimden yardim
istenecegdinin belirtilmesi agisindan faydali olur

e Bir sunum icin isiklarn kisarken destek uzmaninin
gorulebilmesini saglayin

« Katilimci sorulari igin gezici mikrofonlar ¢ok faydahdir

o Dil destek uzmanlarina dizenli olarak dinlenme molasi taniyin

Etlinlik sonrasinda

« Etkinlikle ilgili notlar, ciktilar, tutanaklar alternatif formatlarda
hazir edilmeli
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10. Erisebilir Bilgi icin Genel Kilavuz

Bilginin Sunumu

Basit bir dil kullanip ciimleleri kisa tutun bdylece herkes
tarafindan kolayca anlasilir hale gelir.

Aylik bllten gibi sirekli yayinladiginiz bildirilerin formatini her
zaman ayni tutun, degistirmeyin. Ancak kisilere bilgiyi
ulastirmada esnek olun, tek bir arag yerine degisik yontemler
kullanin.

Normal yazilar igin Arial12 punto; aksine bir bildirim olmadigi
surece gorme bozukluklar olan kimseler igin Arial 20 punto;

6grenme zorluklari olanlar icin de en az Arial 14 punto kullanin.

Acik secik, kisa ve kolay anlasilan cimleler kullanin. Kisaltmalar

ve Ozel terimler kullanmayin.

Yazi yazarken tumunid blayuk harf, alt cizgi veya yatik yazi

kullanmayin. Bunlarin hepsi metinin zor okunmasina neden olur.

Yaziyi sayfaya kenarlari blok gelecek sekilde formatlamayin.

Ne yazacadinizi 6nceden planlayin. Gereksiz detaylari atin,
onemli bilgileri de mantikh bir sirayla sunun.

Yazi yazarken cimle yapisini daha ¢ok karsinizdakine ydnelik
kurun. Edilgen yapi, devrik cimle, eksiltili cimle kullanmayin.
Isim ciimlesi, etken yapi kullanin: “siz” ve “biz” seklinde
kurulmus cimle yapilari daha kolay anlasilir.

Gerekli yerlerde bilgiyi dedisik formatlarda sunun. Ornegin
“kolay okunur” (6grenme glcligl ceken insanlar icin), Braille,
video, isaret dili gibi farkh formatlar kullanilabilir.

Baska bir kurum tarafindan yayinlanan bilgi kullaniyor iseniz

(6rnedin baska bir yerdeki bir etkinlikle ilgili), o bilgiyi de degisik

formatlarda size vermelerini isteyin ki gereksinim halinde
dagitabilirsiniz.

Gorsel Kullanimi

Gorseller dogru kullanildiginda bilginin kolay algilanmasini ve
yazinin kolay okunmasini saglar.

Metininizi desteklemek icin fotograf, sekil, cizim gibi gorseller

kullanabilirsiniz. Amaciniz okuma zorlugu ¢eken kimselerin bile

bilgiyi bir bakista algilayabilmesi olmahdir.

46



Tek bir gorsel cesidi segmekte fayda var. Aksi takdirde cok cesitli
fotograf, cizim vs. hepsi birden kullanildiginda goérsel kalabalik
algilama zorluguna neden olabilir.

Gorsellerde tiplemeler degisik tlke ve irklardan olmali arti
engelliler de katilmahdir. Gérseller farkli kiltldrlerden ve ézur
gruplarindan insanlari géstermeli. Ayrica 6zel binalari ve Kkisileri
de gosterebilir.

Gorsellerin metinin sag tarafina yerlestirilmesi daha uygundur.
Siyah beyaz yerine renkli gérseller tercih ediniz.

Cizimler gcocuksu veya kUlictk dusurict olmamaldir.

En iyi gizimler basit, yani sade ve fazla kalabalik olmayanlardir.

Bir fikri anlatmak icin espirili bir yaklasim kullaniyorsaniz dikkatli
olunuz. Espiri, olayin 6zinu arka plana itebilir, iletmek istediginiz
mesajl yaniltabilir, hatta bazi kimselerin hassasiyetlerine de
dokunabilir.

Bazen mektubun veya yazinin sonuna yazarin bir fotografi
ilistirilebilir.

Fotograf Kullanimi

Genelde fotograf, okuyucular tarafindan en ¢ok tercih edilen
goérseldir.

Bir fotografla pek cok bilgi iletebilirsiniz. Ayni zamanda fotograf
kolay okunabilen bir iletisimdir.

Ozellikle belli bir kisiden veya binadan séz edilirken fotograf
kullanimi faydali olur.

Fotograflarini kullanirken mutlaka o kisilerden izin almaniz
gerekir.

Belli bir fikri anlatabilmek icin fotograf secerken 6zen gostermek
gerekir. Ornedin mutlu bir kisi gdstermek istiyorsaniz resmin
arka plani fazla kalabalik olmamal ki o kimsenin yUz ifadesi
karmasada kaybolmasin.

Ancak unutmayiniz ki fotograf her zaman fotokopide iyi sonug
vermeyebilir.
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11. Erisilebilir Baski igcin Kontrol Listesi

O  Basit ve kolay okunabilir font kullanilmasi (tercihen
Arial, Tahoma, Sans Serif veya Comic Sans Simple)

O En az 11 punto buylkliginde olmasi
O  Yazinin sola hizali olmasi

O  Mantikh ve tim belgede tutarli olan bir format
kullaniimasi

O  Yaz ve fon arasinda iyi bir kontrast olmasi

O  Paragraflar arasinda bosluk birakilmasi

O Kadidin arka yuzini gostermeyecek kadar kalin olmasi
O Kadidin veya seffaf yapraklarin parlak olmamasi
O BUtln yazilarin yatay yazilmasi

O  Sdatunlar arasi yeterli bosluk olmasi

O  Kelimelerin satir sonunda kesilmemesi

O  Bayuk harflerle yazilmis ¢ok fazla yazi olmamasi
O Yatik yaz (italik) kullanilmamasi

O  Alti gizili kelimeler olmamasi

O Resim veya sekiller Gzerine yazi yerlestiriimemesi

O  Bilgilerin sadece gorseller, grafikler veya renklerle ifade
edilmemesi
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12. Internet Erisimi icin Genel Bilgi

Internet Nedir ?

Internet, ézurlilerin algilayabilecekleri, kullanabilecekleri, icinde
gezinebilecekleri ve etkilesim kurabilecekleri, hatta katkida
bulunabilecekleri bir ortamdir. Sadece o6zirlller icin degil, 6rnedin
yaslilarin da yararlanabilecekleri bir ortamdir.

Internete erisiminden séz edebilmek igin erisimi zorlastiran tim
engelleri g6z dnlinde bulundurmak gerekir. Bunlar, gérme, isitme,
konusma veya fiziksel engeller olabilecedi gibi anlamayla ilgili veya
norolajik engeller de olabilir.

Internet erisimleri, 6zirleri nedeniyle engellenen veya zorlasan
milyonlarca insan bulunmaktadir. Halihazirda cogu web sitesi, 6zlrliler
acisindan erisimi zor veya imkansiz bir konumdadir. Ancak web siteleri
erisilebilir konuma gegctikge 6zlrltlerin de webi kullanmalar ve katkida
bulunmalar yayginlasacaktir.

Internete erisim kolayhdi, sadece dzirlilerle ilgili de degildir. Ornegin,
internet erisiminde, web sitelerinin ve yazilimlarin gok degisik kullanici
profilleri, ihtiyaglari, tercihleri ve konumlarini dikkate alarak
hazirlanmasi esastir. S6z konusu esneklik, ayni zamanda 6zurlu
olmayan birgok kisiye, 6rnedin internete yavas baglananlara, kol
kirilmasi gibi gecici sakatlik yasayanlara, ve yaslanmaya bagl olarak
yetilerinde kayba ugrayanlara da hizmet eder.

Internet Erisimi Neden Onemlidir?

Web siteleri glinimuzde yasam igin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.
Egitim, istihdam, kamu hizmetleri, ticaret, saglk hizmetleri, edlence ve
daha bircok alanda hizmet almak mumkundur. O nedenle internete
erisim olanadi saglamak, ozurlllere esit kullanim ve esit firsat tanimak
acisindan gok dnemlidir.

Internet erisimi, 6zirlilerin topluma daha etkin sekilde ve tam
olarak katilmlarini saglamaya yardimci olur.

Daha once goérilmemis boyutlarda ézurlllerin bilgiye erismelerini ve
etkilesime girmelerine olanak verir. Internet teknolojileri sayesinde
baski, ses ve gérsel medyaya olan erisim engellerinin timu ortadan
kalkar.

Kurumlar icin bir baska faktér de web erisiminin bazi durumlarda yasal
olarak taninmasidir. Avrupa Birligi Konseyi'nin Kamusal Web Sitelerinin
Erisilebilirli§i — ézurliler Icin Erisilebilirlik ile ilgili web sitesi:
http://www.legi-internet.ro/index.php?id=149&L=2

Tlrkiye icin:
http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge pdf/2007/2007-0010-006-
01046.pdf#page=1

Interneti Erisilebilir Konuma Getirmek
Erisim su ana kadar daha ¢ok web tasarimcilarin sorumlulugunda
olmustur. Ancak web yazilimlarinin da internet erisilebilirligi konusunda
rold ¢ok buyuktlr. Yazilimlar sayesinde web tasarimcilan ézdrlller
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acisindan erisilebilir web siteleri yaratabilirler. Internet Erisilebilirligi
Girisiminin (http://www.w3.0org/WAI) Ustlendigi rollerden birisi de
erisim ¢6zUmu sunan déneriler ve teknikler gelistirmektir. Bu WAI
kilavuzu web erisimi konusunda uluslararasi bir standart olarak kabul
edilmektedir.

Web Sitenizi Erisilebilir Konuma Getirmek

Icerik, buyuklik, sitenin format, gelistirme araclari ve ortamina bagli
olarak bir web sitesini erisilebilir hale getirmek gok basit veya gok
karmasik olabilir.

Basindan tasarlanmasi durumunda pek cok erisim 6zelligini
uygulamaya sokmakta sorun olmaz. Mevcut ve 6zUrlllere erisimi acik
olmayan 6zellikle de iceriginde multimedya olan veya sayfa kodlamasi
bastan dogru yapilmayan web sitelerini erisilebilir hale getirmek
oldukga fazla caba gerektirir.

Web Sitesinin Erisilebilirligini Degerlendirmek

Bir web sitesini gelistirirken veya yeniden tasarlarken erisim sorunlari
ne kadar erken ele alinip ¢ézullirse o kadar iyi olur. Web tarayicisinda
(browser) ayarlar degistirmek gibi bir takim basit uyarlamalar ve
teknikler bir web sitesinin bazi erisim sartlarini karsilayip
karsilamadigini ortaya cikarabilir. Bitln erisim sartlarini karsilayip
karsilamadigini tespit etmek cok daha karmasiktir.

Bazi dederlendirme araclarn bulunmakla birlikte unutulmamalidir ki
hicbir ara¢ bunu tam olarak tespit edemez. Tespit etmek icin deneyimli
kisilerin bireysel dederlendirmeleri 6nemlidir.

Daha Fazla Bilgi Igin

WAI web sitesi (http://www.w3.0org/WAI) web kullanimini daha
erigilebilir hale getirebilmek icin birtakim éneriler ve kaynaklar sunan
bir rehberdir. Bu konuyla ilgili daha fazla kaynak c¢esitli kurumlardan ve
internetten bulunabilir.

Turkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Ozurliler idaresi Bagkanligi
(www.ozida.gov.tr)
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13. Faydal Bazi Linkler

Erisilebilir Ogrenme

Dogru Gorme Rehberleri (RNIB See It Right Guidelines)
http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/PublicWebsit
e/public_seeitright.hcsp

Bilgi Segenekleri (Information Alternatives)- erisilebilir bilgi
kaynaklar igin bir rehber
http://www.informationalternatives.co.uk/clearprint.htm

TechDis - Birlesik Krallik'ta erisim ve kaynastirma alanlarinda egitim
danismanligi hizmeti veren 6nci kurulus
http://www.techdis.ac.uk

Key2Access - e-Ojrenme erisim uzmani
http://www.key2access.co.uk

EmpTech - Belli 6zirltltga ya da glgligli bulunan kisilerin daha etkin
bir sekilde okumasi ve galismasi amaciyla tasarlanmis destekleyici
teknolojiler konusunda bilgi kaynaklari saglamaktadir
http://www.emptech.info/

Egitim ve Istihdam

Skill - Ozirluligu veya engeli bulunan 16 yasin tizerindeki gencler ve
yetiskinlerin egitim, 6grenim ve istihdamina yonelik firsatlar

http://www.skill.org.uk/

Realising Potential - 6zdurlaltkle ilgili isverenlerin forumu
http://www.realising-potential.org

Genel

Esitlik ve Insan Haklari Komisyonu (Equality & Human Rights
Commission) - herkese topluma katilm igin esit sans tanima
amaciyla esitlik ve insan haklari konusunda galisan, ayirimciligi
kaldirma, esitsizligi azaltma, insan haklarini koruma ve iyi iliskiler
gelistirme konusunda galismalar yapan bir kurulus
http://www.equalityhumanrights.com

Britanya Disleksi Dernegi (British Dyslexia Association -BDA) -
Disleksili insanlarin sesi
http://www.bdadyslexia.org.uk
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GIzZLIi

Risk Degerlendirme Formu

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Ogrenci Adi Kursun Adi:
Soyadi:
Oziir durumu: Etkinlik Yeri:

Neler zarara yol agabilir?

Her bir tehlikeyi giriniz

Ogrenciye ne gibi zarar
dokunabilir?

Mevcut veya planlanmis risk kontrol
mekanizmalari nelerdir?

Riskin kalici
degeri
az/orta/yiiksek

Bunlarin disinda ne 6nlem
alinabilir?

Ogrenci imzasi:

Dederlendirenin
Imzasi:

Tarih:

Tarih:
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NB: Formun 6grenicinin igbirligiyle hazirlanmasini ve biitiin bilgilerin kurumunuz veri saklama politikalari kapsaminda gizliligini

temin edin.

1. Olasi tehlikeleri 6grenciye tanimlayin - Dederlendirmekte oldugunuz énemli tehlikeleri listeleyin. Sadece belli makinalar ve sicak sivilar

Risk Degerlendirme Rehberi

gibi ciddi tehlike olusturabilecek olan riskleri dederlendirmeye alin.
2. Ogrencinin bu faaliyeti siirdiiriirken karsilagsabilecegi tehlikeleri detayh sekilde acgiklayin

Lifelong Learning Programme

3. Risk kontrolii - Riski kontrol altina almak igin ne gibi dnlemler alindi? Burada vurgulanmasi gereken sey riskin kontrol altina alinip en aza
indirilmesi, tamamen ortadan kaldirilmasi degildir. Ornegin bir dairesel testerede tehlike testerenin kesme hareketi, risk ise kullananin el veya
kolunun kesilmesi. Risk kontrol yéntemleri de uygun glivenlik tedbirleri ve emniyet kapaklarinin kullaniimasi, kullanimin yetkin ve egitimli

kisilerce sinirlandiriimasi ve yetkisiz kullanimin engellenmesi igin de glvenli saklama kosullaridir.

4. Risk seviyesi

Education and Culture DG

Cok disuk olasilik
(emsali gorilmemis -
gecmiste bdyle bir
tehlike olmamis)

Disuk olasilik
(olayin tehlike
olusturmasi pek olasi
dedil)

Olasilik mevcut
(mimklin ama
olaganustl hallerde)

Olasihgi oldukca
yuksek
(normal sartlarda olma
ihtimal var, gecmiste
tehlike olmus)

Olasihgi gok yliksek
(gegmis olaylarda
zarar olusmus)

GOz ardi edilebilecek etki
(goruntrde higbir yaralanma
veya zarar yok)

DUSUK

DUSUK

DUSUK

DUSUK

DUSUK

Az miktarda etki (ufak
yaralanma - uzun vadeli
hasar yok)

DUSUK

DUSUK

DUSUK

ORTA

ORTA

Orta siddette etki (izinli
sayllmasini gerektirecek ufak
yaralanma)

DUSUK

DUSUK

ORTA

YUKSEK

YUKSEK

Ciddi etki (uzun stre izin
gerektirecek ciddi
yaralanma)

DUSUK

ORTA

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

Gok ciddi etki (uzun
sureli/kalici sakatlik veya
6lam)

DUSUK

ORTA

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

5. Mevcut risk kontrol yontemleri sizi tatmin etmiyorsa belirtin ve bu konuda bir yéneticiye ya da yetkili birisine bilgi verin.

Rik seviyesi

Onerilen eylem

DUSUK

Kendisine veya baskalarina tehlike olasiligi cok az. Kursa katilabilirler ancak belki belli uyarlamalar, diizenlemeler yapmak
gerekebilir.
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ORTA

Kendisine veya baskalarina tehlike olasiligi orta derecede mevcut. Bu riski azaltmak igin ne gibi diizenlemeler yapilmasi
gerektigini tartismaya agmak gerek.

YUKSEK

Ogrenciye veya baskalarina tehlike olasihg yiiksek. Ogrenci kursa katilmamali, egitmen 6grenciye katilabilecegi baska kurslar
6nermelidir.

NB: Ogrencinin kursa alinmasini saglamaya yénelik dneriler ve yapilacak uyarlamalar icin: www.ettad.eu
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Ek 2

GUuhRbnNE

10.
11.

Kaynak Listesi

University of Worchester

The Marie-Curie Association, Bulgaria

The QATRAIN project website (http://www.gatrain.eu)

The Health & Safety Executive (HSE), UK

Kings College London, UK

The Federation of Awarding Bodies Good Practice Guide; ‘The application
of reasonable adjustments and special consideration in vocational
qualifications’, Mart 2006

7. Open University; Inclusive Teaching, 2006
8.
9. Strategies for Creating Inclusive Programmes of Study (SCIPS);

The Web Accessibility Initiative (http://www.w3.0org/WAI)

(http://www.scips.worc.ac.uk)
European Commission; Including People with Disabilities, 2007.
The British Film Institute (http://www.bfi.org.uk)

12. The Understanding Prejudice website

(http://www.understandingprejudice.org)
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